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ÖRESUNDSPENDLARE UPP-
LEVER OFÖRSTÅELSE. Krångel, 
oförståelse från andra och egen 
oro – danska Öresundspendlaren 
Marie Degener Troelsen beskriver ett 
digitalt utanförskap i Sverige. Även 
om svenska myndigheter håller på att 
öppna för inloggning med utländska 
e-legitimationer går det sällan att 
utnyttja de digitala tjänsterna.

Avfallsbolaget SÖDRA SMÅLANDS AVFALL OCH 
MILJÖ (SSAM) är ett av de 
bolag som utvecklat en egen 
digital lösning för att hantera 
problemen över gränserna. Hos 
SSAM kan danska fritidshusä-
gare logga in med sitt sam-
ordningsnummer. Läs om fler 
företag med digitala lösningar  
på sidorna 30-37.

SMIDIGARE I DANMARK
Svenskar som arbetar i Danmark kan relativt enkelt 
få ett danskt Mitid, men danskar som arbetar eller 
äger en sommarstuga i Sverige kan inte få ett svenskt 
Bankid. Svenska justitiedepartementet utreder om ett 
fysiskt id-kort i framtiden kan utfärdas till dem som 
har ett så kallat styrkt samordningsnummer. Det skulle 
kunna göra det möjligt för dem att få Bankid. En alter-
nativ svensk e-legitimation, Freja eID+, är också på väg 
att öppnas för denna grupp.

internationella 
projekt för ökad di-
gital tillgång över 
gränserna inom 
Norden-Baltikum 
och EU presente-

ras på sidan 29. Samarbetet inom 
Norden och Baltikum bygger på att 
länderna ligger långt framme inom 
digitaliseringen. En uppdatering av 
Eidas, en EU-förordning kring e-id, 
är på gång.

Så många fritidshus i  
Sverige ägs av danskar. 
Många av dem har digitala 
problem med allt från att läg-
ga bud till att skaffa bredband.
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DIGITALA DANSK-SVENSKA HINDER  
DRABBAR ÖVER 10 000 PRIVATPERSONER
Danskar som äger sommarstugor eller jobbar i Sverige är några av de som 
främst drabbas av digitala gränshinder, som försvårar vardagen och till-
gången till myndigheter och privata tjänster. Det pågår dock ett arbete för att 
öppna upp de digitala tjänsterna, i nationalstaterna, genom nordisk-baltiskt 
samarbete och inom EU. Även företag utarbetar efterfrågade lösningar.
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Över 10 000 drabbade av digitala hinder 
över den dansk-svenska gränsen 

Digitaliseringen underlättar vardagen för många 
människor och företag, men bygger samtidigt upp 
nya gränshinder när andra länders medborgare 
stängs ute från digitala tjänster och myndighets-
kontakter. För danskar som arbetar eller skaf-
far sommarstuga i Sverige kan digitaliseringen 
försvåra kontakten med allt från myndigheter till 
försäkringsbolag och internetleverantörer.

 
I DETTA KAPITEL:

•	 Intervju: Naturen lockade dem till Sverige – 
“Det har varit lite besvärligare än det behöver 
vara” 

•	 Många tjänster blir svårare för danska 
stugägare i Sverige 

•	 Allt från föräldrapenning till pension blir 
komplicerat utan Bankid 

•	 Intervju: ”Känslan blir att man inte är  
välkommen”
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Naturen lockade dem till Sverige – men flera  
digitala hinder finns för utländska fritidshusägare
Steen och hans fru Janne Linderstrøm-Lang behöver använda både tid och problem-
lösningsförmåga för att lösa de digitala utmaningar som uppstår för dem som danska 
fritidshusägare i Sverige. Sedan finns det andra hinder som inte kan lösas förrän de 
har fått en svensk e-legitimation, menar de. 
– Slutsatsen blir att det är möjligt att hitta lösningar, men det har inte varit så enkelt 
som det kunde vara. Det är fortfarande ett problem att man inte kan få motsvarande 
ett svenskt personnummer som kan göra att man kan ha bankaffärer, försäkrings-
affärer och annat och kunna klara sig digitalt i den moderna världen, säger Steen 
Linderstrøm-Lang.
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DFAKTA: 38 000 
UTLANDSÄGDA 
FRITIDSHUS I 
SVERIGE
2022 fanns det totalt 612 000 
fritidshus i Sverige, varav 
38 000 har utländska ägare, 
motsvarande 6,2 procent. 
Omkring 12 400 fritidshus 
ägs av norrmän, 10 800 av 
tyskar, 9 900 av danskar 
medan 5 000 fritidshus ägs 
av personer med annan 
nationalitet.

med bil från bostaden i Bagsværd utanför Köpen-
hamn.

– Jag ville gärna ha lite skog att kunna jaga i, 
men många av de hus vi tittade på låg lite öde och 
det var långt till grannarna. Sen hittade vi det här 
huset med den fina utsikten. Det var bra stabila 
fundament, men det mesta har vi byggt om sedan 
dess, berättar Steen Linderstrøm-Lang.

– Det finns lite av den gamla själen kvar. Det 
ska inte bara vara nytt, målat och fint, säger Janne 
Linderstrøm-Lang.

De digitala utmaningarna 
för danskar, liksom tyskar, 
norrmän och andra nationa-
liteter, som äger ett fritidshus 
i Sverige har bland annat ta-
gits upp av intresseorganisa-
tionen Danske Torpare, som 
företräder danska fritidshus-
ägare i Sverige. Under 2022 
hade 9 883 svenska fritidshus 
danska ägare, vilket är minskning med 330 sedan 
år 2020. Danske Torpare uppger att det antalet kan 
öka i år eftersom föreningen har fått många nya 
medlemmar. Under samma period har även antalet 
norskägda fritidshus minskat, medan fler tyskar har 
valt att skaffa ett fritidshus i Sverige.

Viktigt med tid och problemlösningsförmåga
De digitala utmaningar, som Steen Linderstrøm-Lang 
beskriver, är många och en del av dem har gått att 
lösa, medan andra kräver någon form av svenskt di-

gitalt id som de idag inte har tillgång till. Ytterligare 
några utmaningar har blivit svårare att lösa.

När paret köpte huset för tio år sedan skaffade 
de ett svenskt bankkonto, tack vare att banken gav 
dem ett fiktivt personnummer. Av banken fick de 
också ett digipass så att de kan identifiera sig för att 
göra bankärenden via telefon.

Om en skada skulle uppstå på fastigheten kon-
taktar de sitt svenska försäkringsbolag via telefon, 
men fakturorna skickas med post till den danska 
hemadressen. De har inte kunnat skaffa ett svenskt 

SIM-kort till telefonen, utan 
använder istället ett danskt 
SIM-kort med 200 GB surf 
även i Sverige, så att de kan 
surfa och streama tv-pro-
gram. Betalning av fakturor 
för el och avfallshämtning 
sker numer mer eller mindre 
automatiskt. Men det har 
krävts en del tid och pro-

blemlösningsförmåga för att nå dit, förklarar Steen 
Linderstrøm-Lang.

De skulle vilja skaffa ett svenskt SIM-kort 
till telefonen, men kan inte ha automatisk betal-
ning av avgiften och har därför avstått. Likaså är 
internetavtal svårt att teckna. Tack vare närheten 
till telemaster har de inte haft några problem med 
internetuppkopplingen under de senaste åren.

Steen Linderstrøm-Lang känner dock några 
danska fritidshusägare som ville koppla upp sig mot 
fibernätet:
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Paret Steen och Janne Lindstrøm-Lang beundrar utsikten över sjön utanför huset. De ser fram emot att bank-id kan ges 
till personer med ett styrkt samordningsnummer, eftersom det skulle underlätta att sköta affärer med banker, försäk-
ringsbolag och servicebolag.

”Vi är nöjda med 
att vara här, men vi 
hade varit mer nöj-
da ifall detta hade 
kunnat bli löst.”

I ett fritidshus några kilometer in över gränsen till 
Småland har Steen Linderstrøm-Lang med familj 
möjlighet att koppla av, njuta av naturen och ha 
lite mer plats att vara på. Det röda huset med en 
egen brygga ner till en sjö har de ägt sedan 2014. 

De har lagt ganska mycket pengar på att renovera 
under årens lopp, men har nu fått det som de 
önskar.

Denna decemberdag leder en snöklädd skogsväg 
ner till huset. Dagen innan körde paret i två timmar 
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Steen och Janne Lindstrøm-Lang tycker att Danske Torpare, organisationen som bidrar med kunskap och information 
till danska stugägare i Sverige, är till stor hjälp för att lösa olika utmaningar.

ett samordningsnummer, som från 1 september 
2023 har blivit till ett styrkt samordningsnum-
mer för utländska medborgare med koppling till 
Sverige, till exempel om man arbetspendlar eller 
äger fastighet.

Han ser fram emot att det styrkta samord-
ningsnumret blir ett steg på vägen mot att också få 
tillgång till bank-id.

– Om ett samordningsnummer kom på plats, 
som fungerar på samma sätt som ett svenskt 
personnummer gör, så skulle allt fungera lika bra 
för oss som det gör i Danmark. Sverige är ganska 
digitaliserat, men det finns vissa begränsningar här 
för andra nordiska medborgare, säger Steen Linder-
strøm-Lang.

Men han tillägger att det mesta har gått att lösa 
för dem.

– Vi har inte haft så stora problem, utan allt har 
fungerat, men det har varit lite besvärligare än det 
behöver vara, säger han, och tror inte heller att de 
digitala utmaningarna skrämmer iväg danskar som 
vill köpa ett hus i Sverige:

– Problemen klaras upp och blir lösta. Vi är 
nöjda med att vara här, men vi hade varit mer nöjda 
ifall detta hade kunnat bli löst, säger han.

Att det blev ett fritidshus i Sverige istället för i 
Danmark har en ”naturlig” förklaring eftersom det 
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Jakt är ett stort intresse för Steen, som deltog i älgjakten i 
Dalsland tidigare i år. 

främst är naturen som lockar och familjen vid flera 
tillfällen har varit i Sverige på semester, för att till 
exempel paddla kanot eller åka skidor. Även avstån-
det har varit en viktig faktor för dem för att kunna 
resa dit spontant.

– Tidigare har vi haft ett hus på Nordjylland, 
men det tog fyra timmar att ta sig dit, så det blev 
inte så impulsivt. Då tittade vi österut och vad som 
fanns inom ett avstånd på en-två timmar, berättar 
Janne Linderstrøm-Lang.

– Det är väl naturen man tilltalas mest av. I 
Danmark är vi bland de mest tätbefolkade länderna 
i världen, med vissa undantag, säger Steen Linder-
strøm-Lang.

– Ett tag skulle det vara fibernät till alla, men vi 
hörde om de som betalade 20-30 000 kronor för att 
kopplas på, men att de sedan inte kunde få tillgång 
till nätet eftersom företagen inte accepterade kunder 
som inte hade ett bank-id eller ett svenskt person-
nummer, säger han.

Svårt att få svenskt banklån
Att ta banklån kan också vara 
besvärligt, men orsaken har 
främst att göra med reglerna 
kring penningtvätt. Lagen 
om penningtvätt från 2017 
säger i korthet att företag och 
banker ska ha god kundkän-
nedom och vidta åtgärder 
för att förhindra penningt-
vätt. Enligt Danske Torpare 
innebär det att det idag är 
en lång godkännandeprocess 
att gå igenom för de danskar som ansöker om ett 
bankkonto eller banklån i svenska banker.

– När vi köpte fastigheten fick vi ett lån utan 
problem, med pant i fastigheten. Det var något 
svårare 2021 när jag övervägde att köpa en skogs-

fastighet, som jag till slut fick ge upp. Jag tror det 
beror på bankernas hårdare krav kring utlänningar, 
inklusive danskar, under senare år. Jag tror dock 
att om vi hade haft ett bank-id och på det sätt var 
integrerade, så kunde vi ha lyckats få lånet, säger 
Steen Linderstrøm-Lang.

Han menar att om de får tillgång till ett svenskt 
bank-id, så skulle det ge tillgång till flera av de 

tjänster som underlättar 
livet som husägare. Även 
att kunna använda Swish är 
viktigt för dem, inte minst 
i samband med den årliga 
älgjakten där han deltar. Steen 
Linderstrøm-Lang noterar 
att Danmark och Norge för 
diskussioner om ett samarbe-
te för att kunna öppna upp 
för mobilbetalningar mellan 
länderna.

– Om man nu kunde få Swish med i det samarbe-
tet så vore det ett framsteg, säger han.

”Lite besvärligare än det behöver vara” 
Inom en snar framtid kommer de att ansöka om 
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FAKTA: REGEL STOPPAR UTLÄNDSKA SOMMARSTUGEÄGARE I 
DANMARK
Danmark tillåter bara i undantagsfall andra nationaliteter, däribland svenskar, att köpa sommarstugor i landet. 
Denna regel har gällt sedan Danmark gick med i EU (då EG) år 1973.

”Sverige är ganska 
digitaliserat, men 
det finns vissa be-
gränsningar här 
för andra nordiska 
medborgare.”



10 11ØRESUNDSINSTITUTTET – DIGITALISERING • Mars 2024ØRESUNDSINSTITUTTET – DIGITALISERING • Mars 2024

PROBLEMENPROBLEMEN

För danskar som skaffar sommarstuga i Sverige 
skapar digitaliseringen problem längs hela vägen, 
från det att danskarna försöker köpa en svensk som-
marstuga, under tiden som de bor där, och till dess 
att de vill sälja. Det menar Elisabeth Geday, vd för 
föreningen Danske Torpare som representerar 8 000 
danska familjer som äger en sommarstuga i Sverige.

– Du har drömmen om Sverige och att finna ett hus där, 
du söker på Hemnet och plötsligt hittar du det svenska 
drömhuset, vid en skog och en sjö, och till ett bra pris. 
Då möter du det första hindret: vilken mäklare är det 
som säljer? Får du lägga bud utan att ha svenskt Ban-
kid? Sedan följer frågan: kan du få ett svenskt bank-
konto för att föra över pengarna? Sedan har du ditt hus, 
du har köpt det och bor där, och då ska du också ha ditt 
styrkta samordningsnummer för kontakt med myndig-
heter och andra. Sedan blir du gammal och ska sälja, 
och då måste du välja rätt 
mäklare för att klara de 
digitala utmaningarna, 
säger Elisabeth Geday.

Danske Torpare har valt 
att arbeta specifikt med 
problemställningen kring 
digitalisering över grän-
sen, eftersom den berör 
alla deras medlemmar, 
och försöker lyfta den i 
förhållande till makthava-
re och media. För närva-
rande växer medlemsor-
ganisationen, och Elisabeth Geday tror att det beror på 
att den svaga svenska kronan gör det mer intressant än 
på länge för danskar att köpa fastigheter i Sverige.

– Vi är så klart glada att det är möjligt att köpa fri-
tidshus i Sverige, men vill poängtera att det blir enklare 
för alla parter – inklusive de svenska aktörerna – om de 
digitala utmaningarna blir lösta, säger hon.

Allt fler mäklare kräver bank-id för att få lägga bud 
Danske Torpare ger också råd till medlemmarna, 
bland annat kring vilka mäklare som tillåter budgiv-
ning utan att man loggat in med Bankid. Att mäklare 
kräver svensk e-legitimation för att få lov att lägga 
bud är nämligen en ny trend som ökat under det 
senaste året, enligt vad Danske Torpare erfarit, inte 
minst hos de större firmorna.

– Man undrar hur mäklarna har resonerat? De driver 

ju bort många av de potentiella kunderna? Får de det 
rätta priset till slut? undrar Elisabeth Geday frustrerat.

Enligt information som Mäklarsamfundet gett till 
den dansk-svenska informationstjänsten Øresund-
direkt har mäklaren alltid skyldighet att framföra till 
säljarna att det finns en potentiell köpare som vill lägga 
bud utan Bankid, och därefter är det upp till säljaren att 
avgöra om det kan accepteras eller ej. Elisabeth Geday 
är dock tveksam till om detta varit till hjälp i praktiken.

– Jag har inte hört om något fall där danskar lyckats 
få till en dialog med enskilda mäklare. Mitt intryck är att 
danskarna i de här fallen inte får lov att köpa, säger hon.

Långdragen bankkontroll kan försätta danska 
köpare i knipa 
Nästa problem uppstår när danska köpare, som oftast 
kunnat föra över sin handpenning utan problem, måste 
genomgå en långdragen process innan de får öppna 

bankkonto i Sverige och 
därmed kan betala hela 
köpesumman. Väntetiden 
beror på att bankerna 
måste göra en noggrann 
kontroll av sina kunder 
innan de kan godkännas, 
för att undvika risken för 
penningtvätt. Detta kan ta 
flera veckor eller till och 
med månader.

– Om du inte är förbe-
redd på det riskerar du att 
missa det datum som är 

avtalat i köpeavtalet, och om säljaren är bestämd kan 
du förlora din handpenning. Om säljaren är förnuf-
tig hittar man förstås en lösning, men du håller inte 
din deadline i köpeavtalet, säger Elisabeth Geday.
Allra mest komplicerad blir processen om de danska 
köparna har tillräckliga resurser för att slippa ta lån, 
menar hon.

– Många av de här husen är inte så dyra ur dansk 
synvinkel, så många danskar i Köpenhamnsområdet 
har ekonomi att kunna betala huset utan att ta lån. 
Då måste du redovisa var pengarna kommer ifrån, 
och kunna dokumentera var ett arv kommer ifrån 
och så vidare, och det tar tid. Jag får lust att kalla det 
hysteriskt. Det är en mycket, mycket snäv tolkning av 
reglerna om penningtvätt som bankerna gör, som blir 
ett växande problem, säger hon och betonar att det 
även gäller danska banker.

– Men man skulle kunna önska att danska och 
svenska banker kunde samarbeta mer och att 
kundkännedom som gjorts av en dansk bank kunde 
accepteras av en svensk bank.

Komplicerat att beställa tjänster och kontakta myn-
digheter utan Bankid 
När de danska sommarstugeägarna väl har sin svens-
ka sommarstuga följer nästa utmaning, nämligen i 
kontakten med allt från myndigheter och servicebolag 
som tillhandahåller tjänster som el, vatten och sop-
hämtning till försäkringsbolag och bredbandsleve-
rantörer. Ofta kräver dessa företag och myndigheter 
inloggning med svenskt Bankid i kontakten med kun-
derna eller medborgarna, men det har inte danskarna.

Sedan i september kan utlänningar som äger 
fastigheter eller arbetar i Sverige få ett så kallat styrkt 
samordningsnummer, vilket Elisabeth Geday beskri-
ver som ett steg framåt. Hon upplever att det börjar 
användas av myndigheter och banker, vilket visar på 
att det finns förtroende för systemet.

– Men det är fortfarande jättelångt mellan ett styrkt 
samordningsnummer och ett Bankid. Många saker blir 
mycket lättare med Bankid: allt från att skaffa internet 
på torpet till att ställa frågor till en myndighet, från 
självbetjäningslösningar till att beställa avfallshämt-
ning, eller att anmäla en försäkringsskada, säger hon.

Problemen har inte minskat med tiden – tvärtom, 
upplever Danske Torpare.

– Hela tiden blir det fler både privata företag och 
myndigheter som kräver att man kommunicerar digi-

talt. Du kan ha turen att fler använder styrkt samord-
ningsnummer, men du kan vara säker på att Bankid 
funkar, säger hon.

Känner sig tvungna att ta med soporna till Köpenhamn
För att trots allt komma i kontakt med de relevanta fö-
retagen och myndigheterna behöver de danska fritids-
husägarna exempelvis ringa eller skicka in blanketter, 
men det är inte alltid så enkelt att komma i kontakt med 
organisationer som byggt upp sitt system kring att allt 
ska lösas digitalt, menar Elisabeth Geday.

– Ofta löser det sig per telefon, men det kan vara 
olika svårt. Många gånger måste vi hänvisa personen 
till en ombudsman, för det är inte lagligt att man inte 
kan komma i kontakt med företaget. Då hittar man 
en lösning, men vi vet inte vad den består av. Det är 
besvärligt, kräver tid, och folk blir väldigt arga. Ofta 
kan man inte ringa annat än till exempel på tisdagar 
mellan 8.00 och 8.30. Ibland ska du ange ditt Bankid i 
telefonen. Det är helt enkelt bara mycket mer besvär-
ligt än vad det behöver vara, säger hon.

Ett exempel på en praktisk lösning är att många 
danska stugägare hellre tar med sig soporna hem till 
Danmark, eftersom det många gånger är komplice-
rat att beställa sophämtning i Sverige utan Bankid. 
Problemet med den lösningen är att det är olagligt att 
föra avfall över gränsen.

– Men om man inte kommer in på avfallsanlägg-
ningen utan Bankid slänger man i alla fall inte soporna 
i skogen, utan tar med dem hem till Köpenhamn, 
säger Elisabeth Geday.

Elisabeth Geday är vd för föreningen Danske Torpare, som jobbar hårt för att medlemmarna ska få tillgång till 
digitala tjänster i Sverige. 
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”Ofta kan man inte 
ringa annat än till 
exempel på tisdagar 
mellan 8.00 och 8.30. 
Ibland ska du ange ditt 
Bankid i telefonen.”

MÅNGA TJÄNSTER BLIR SVÅRARE FÖR DANSKA 
STUGÄGARE I SVERIGE
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ALLT FRÅN FÖRÄLDRAPENNING TILL PENSION BLIR 
KOMPLICERAT UTAN BANKID
Danskar som arbetar i Sverige – eller som en gång 
gjort det – har hamnat efter i kontakten med svens-
ka myndigheter. Medan andra lätt kan ansöka om 
vab eller kolla sin pension på nätet måste danskar 
skicka in blanketter, sitta i telefonköer eller vänta 
in postutskick. Men en del digitala lösningar är på 
gång.

En av många saker som kompliceras av att en 
person saknar Bankid eller Freja eid+ är att gå in på 
pensionsmyndigheten.se och minpension.se och 
kontrollera hur mycket pension som kommer att be-
talas ut i framtiden. Detta gäller inte bara de danskar 
som jobbar i Sverige idag, utan även de som gjort det 
tidigare. Det går inte heller att få en prognos över 
sin pension genom att logga in på Pensionsmyndig-
hetens sajt med Mitid (MitID) och andra utländska 
digitala id:n, så kallade Foreign eid.

Svårt att få information om pågående skatteären-
den 
En annan digital svårighet handlar om att den som 
inte kan legitimera sig med Bankid inte kan få 
information om sina pågående skatteärenden genom 
Skatteverkets e-tjänster eller per telefon, utan mås-
te vänta på att informationen skickas ut med posten, 
berättar Ulrika Peldán, samordnare för Skatteverket 
på Øresunddirekt. Det handlar om att uppgifterna i 
pågående skatteärenden inte är offentliga, och kan 
då endast lämnas ut om personen legitimerat sig 
under samtalet. I och med att posten ska skickas 
över gränsen kan det ta lång tid – och det gäller 

att myndigheterna har uppdaterad information om 
adressen, något som inte är självklart om det handlar 
om grannlandet.

Pappersblanketter för att ansöka om vab och 
föräldrapenning
Till Försäkringskassan på Øresunddirekt kommer 
framför allt frågor som är relaterade till föräldrapen-
ning och vård av barn (vab). Dessa tjänster måste 
skötas med fysiska blanketter för den som inte har 
svenskt Bankid, förklarar Karin Lammers, som är 
myndighetens samordnare på informationstjänsten.
– Vi har fått många frågor kring det. Senast nu i veck-
an pratade jag med en pappa som undrade varför 
han måste ringa till Försäkringskassan och beställa 
en blankett varje gång han vill ansöka om föräldra-
penning, säger hon.

Europeisk lösning på väg att underlätta 
Försäkringskassan håller just nu, i likhet med 
Pensionsmyndigheten som redan gjort detta, på att 
införa den europeiska tjänsten Eidas (eIDAS), som är 
ett EU-initiativ för att se till att nationella elektro-
niska id-tjänster ska fungera över gränserna. Under 
2023 har myndigheten genom Eidas bland annat 
gjort det möjligt att logga in med Mitid (MitID) för att 
lämna uppgifter när man börjar jobba eller flyttar till 
Sverige, och inom några år ska möjligheten införas 
även för exempel föräldrapenning och vab.
 
Fotnot: Mer information om Eidas kommer på sidor-
na 24-26.

Många myndigheter 
använder i första hand 
digital inloggning för att 
medborgarna ska kunna 
ta del av olika tjänster. På 
Øresunddirekt får personer 
och företag som rör sig 
över gränsen information 
om hur det funkar i grann-
landet, bland annat kring 
digitalisering.

”Känslan blir att man inte är välkommen”
Krångel, oförståelse i bemötandet och oro i magen inför varje myndighetskontakt – 
så upplever Marie Degener Troelsen det digitala utanförskap som hon hamnat i som 
dansk som jobbar i Sverige. Hon berättar om en kollega som på åtta år inte lyckats 
anmäla till Försäkringskassan att hon har barn hemma i Danmark.
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Svårigheterna att ha kontakt med myndigheterna skapar oro, menar Marie Degener Troelsen, som arbetar som ensemble- 
koordinator på Malmö Opera.

Nyligen bytte Köpenhamnsbon Marie Degener Tro-
elsen tjänst från sångerska till ensemble-koordinator 
på Malmö Opera. Hon bytte då också fackförbund, 
men märkte snart att hon inte kunde ta del av för-
bundets tjänster och förmåner eftersom det krävdes 
bank-id för att logga in på medlemssidorna. När 
hon kontaktade fackförbundet lovade de att hitta 
ett annat sätt för henne att kunna logga in, men 
återkom i stället med instruktioner om hur man gör 
för att skaffa bank-id.

– Det var som att hela konceptet, att det inte 
är möjligt för mig, var bortom deras horisont. Jag 
har varit med om detta flera gånger. De kommer 
tillbaka med ”du ska göra så och så och så för att få 
bank-id”, säger hon.

Efter att hon gjort fler försök att lösa saken med 
fackförbundet, men upplevt att de inte engagerade 
sig i hennes problematik, valde hon att gå ur igen.

Svårigheterna ökar i takt med  
digitaliseringen 
Under de 15 år som hon pendlat till jobbet på Mal-
mö Opera har samhället digitaliserats allt mer, vilket 
ökat svårigheterna för dem som hamnat utanför, 
upplever Marie Degener Troelsen.

– När jag började pendla var det fortfarande 
möjligt att betala kontant i Sverige. Sedan dess har 
digitaliseringen utökats och det gör ju allt annat 
svårare. Man kan inte heller gå in någonstans och 
växla pengar på samma sätt som förut, och Mo-
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har väntat fyra månader på att få ersättning från 
Försäkringskassan efter att hon varit sjukskriven 
under sommaren. Utan digital möjlighet till 
anmälan tar administrationen längre tid, påpekar 
hon.

– Hela samhället är så inriktat på att allt ska 
vara digitalt så man har gjort det väldigt svårt att 
inte använda de digitala lösningarna. För att ta en 
liknelse är det som när man bestämmer sig för att 
ta bort alla parkeringsplatserna i innerstan i Kö-
penhamn för att uppmuntra folk att ta cykel eller 
kollektivtrafik. Men då blockerar man också för de 
som inte har möjlighet till det, säger hon.

Marie Degener Troelsen upplever att det finns en 
paradox i att världen blir allt mer internationell, 
medan det digitala samhället sluter sig kring det 
nationella. Det uppstår ett digitalt utanförskap för 
dem som av olika anledningar inte har tillgång till 
en giltig nationell e-legitimation.

– Som utgångspunkt handlar det inte om 
känslor, men det blir ändå känsligt när man står 
på andra sidan och inte får det att fungera. Då blir 
känslan att man inte är välkommen, säger hon.

FO
TO

: N
EW

S 
Ø

R
ES

U
N

D

bilepay och Swish fanns inte heller, säger hon och 
fortsätter:

– Varje gång man har kontakt med myndigheter 
blir det svårare och svårare att hitta en väg in som 
inte är digital. Man måste ringa, och ska man gå till 
ett fysiskt kontor måste man nästan begära ledigt 
från jobbet, för de har begränsade öppettider. Det 
finns en teoretisk möjlighet att hantera det man ska 
göra, men man lägger väldigt mycket energi på att 
lösa det.

Många handläggare missförstår problemet 
Den som inte är svensk medborgare eller bor i 
Sverige kan inte få bank-
id, eftersom kravet är att 
man har ett svenskt per-
sonnummer och svenska 
id-handlingar. Marie 
Degener Troelsen hade 
svenskt bank-id under 
en period när hon bodde 
i Sverige, men fick inte 
lov att förnya det efter 
att hon flyttat tillbaka till 
Köpenhamn och reglerna 
hade skärpts.

– Plötsligt, när jag 
pratade med myndig-
heter, förstod de inte 
problemet. Det blev 
tvärstopp när man för-
sökte förklara sig, att jag inte kan få bank-id. Man 
hamnar någonstans i landet, inte nödvändigtvis 
hos en handläggare i Skåne, och personen känner 
inte till att det finns en region här där man rör sig 

mellan två länder. Jag är ganska förvånad över att 
kunskapen om det och uppmärksamheten på det 
inte är bättre, säger hon.

Kollegan har inte lyckats anmäla till svenska 
myndigheter att hon fått barn 
Bland Marie Degener Troelsens danska kollegor på 
Malmö Opera och bland andra danskar hon känner 
som pendlar till jobb i Malmö har flera personer 
haft upprepade svårigheter. Marie Degener Troelsen 
berättar exempelvis om en kvinna som är polsk 
medborgare och bor i Köpenhamn med sin danska 
man. I flera omgångar har hon försökt registrera 

sina två barn hos För-
säkringskassan, utan att 
lyckas. Det äldsta barnet 
är nu i åttaårsåldern.

– Det har varit helt 
omöjligt för henne att få 
reda på hur hon ska göra. 
Just nu är hon föräldrale-
dig utan att få någon er-
sättning för det och hon 
har själv fått sjukskriva 
sig när barnen är sjuka. 
Det blir en stress, hon är 
väldigt påverkad av det.

Marie Degener Troelsen 
var med den senaste 
gången som hennes 

polska kollega besökte Försäkringskassan, och då 
rekommenderades kvinnan att göra en JO-anmälan 
av de tjänstemän som tog emot hennes ärende.

– Jag tyckte att det var tankeväckande att de 
själva lyfte det. Men jag tror inte att hon har gjort 
det, säger Marie Degener Troelsen.

Hon beskriver hur det uppstår en oro inför varje 
kontakt med myndigheterna, som gör att många 
väljer att strunta i att söka om ersättning eller exem-
pelvis anmäla inkomster och skatt, vilket riskerar att 
skapa problem senare.

– Vare sig det handlar om sjukskrivning, kar-
riärväxling eller något annat – allt sådant får man 
ont i magen av. Man tänker: ”Det kommer inte 
att funka, jag kommer inte att få mina pengar. Jag 
kommer att ha gjort något fel, eller så kommer det 
att kosta så mycket energi att det inte är värt det”, 
säger hon.

Digitaliseringen stänger ute vissa grupper 
En annan kollega till Marie Degener Troelsen 

”Vare sig det handlar 
om sjukskrivning, kar-
riärväxling eller något 
annat – allt sådant får 
man ont i magen av. 
Man tänker: ’Det kom-
mer inte att funka, 
jag kommer inte att få 
mina pengar’. ”
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Saknar gränsöverskridande skandinavisk 
lösning 
Marie Degener Troelsen önskar sig en skandinavisk 
eller annan gränsöverskridande lösning, som gör 
nationalitet mindre viktig i det digitala samhället. 
Särskilda handläggare på myndigheterna, med 
specifika telefonnummer dit gränspendlare kunde 
vända sig med sin problematik, vore en lösning i 
andra hand, anser hon.

– Øresunddirekt informerar om vad som gäller, 
men de skickar alltid en vidare till en myndighet. 
Man får veta vart man ska vända sig, men de hjälper 
inte en hela vägen. Ibland skulle man behöva hjälp 
att komma hela vägen i mål med sitt ärende, för det 
är problemet, säger hon.

Nyligen fick Marie Degener Troelsen veta att en 
dansk musiker med anställning i Malmö sagt upp 
sig eftersom personen inte längre orkade med allt 
som följer med att vara gränspendlare.

– Det är så tufft att få jobb i den branschen att 
det säger ganska mycket om hur svårt det är att 
pendla. Vi håller annars ganska hårt i våra jobb, 
säger hon.

Marie Degener Troelsen har pendlat från Danmark till 
jobbet på Malmö Opera i 15 år, utom en kortare period i 
mitten då hon bodde i Sverige i ett par år.

Digitaliseringen riskerar att stänga ute vissa grupper i samhället, anser Marie Degener Troelsen.
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Del II

E-LEGITIMA-
TIONER ÖVER 
GRÄNSERNA:
Stora skillnader mellan Danmark och Sve-
rige när det gäller att integrera pendlare 
och danska fritidshusägare digitalt 

I Danmark är det förhållandevis enkelt och i 
Sverige är det i princip omöjligt att skaffa sig en 
e-legitimation för den som arbetspendlar över 
gränsen eller för de danskar som äger ett fritids-
hus i Sverige. Ett digitalt id underlättar kontak-
ten med myndigheter och företag för utländska 
medborgare.

 
I DETTA KAPITEL:

•	 Svenska Öresundspendlare kan skaffa danskt 
Mitid hemifrån 

•	 Tre svenska e-legitimationer – men bara för 
personer med svenskt personnummer 

•	 Fysiskt id-kort skulle öppna för att ge svenskt 
Bankid till personer med styrkt samordnings-
nummer
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Svenska Öresundspendlare kan skaffa danskt Mitid 
hemifrån
Den som har ett danskt CPR-nummer (motsvarande personnummer) kan antingen 
skaffa dansk e-legitimation – Mitid (MitID) – genom att besöka ett Borgerservicekon-
tor eller hemifrån, med hjälp av sitt pass. Det gäller också svenska Öresundspend-
lare – som måste skaffa ett CPR-nummer när de börjar jobba i Danmark. Malmöbon 
Anders Cato, som arbetar på det danska Kulturministeriet, tycker att tillgången till det 
digitala Danmark har fungerat bra.

Under de senaste åren har Mitid ersatt Nemid som digital identifikationslösning i Danmark. Öresundspendlare får ett 
CPR-nummer när de börjar jobba i Danmark som de använder för att skaffa ett Mitid.

skaffa ett Mitid utan att besöka ett servicekontor, 
med hjälp av passet.

Viss digital information delas inte mellan 
länderna
Anders Cato har snarare haft problem med att viss 
digital information inte delas mellan länderna. 
Svenska banker och kredit-
givare kan exempelvis inte 
se att han har sin inkomst 
i Danmark, vilket lett till 
att han har haft svårt att få 
banklån och hans glasögo-
nabonnemang blev nyligen 
uppsagt eftersom han inte 
har någon kreditvärdighet i 
Sverige.

Ett annat digitalt pro-
blem som många pendlare 
är missnöjda med är att det 
finns mycket begränsade möjligheter för svenska 
pendlare att få den danska betalappen Mobilepay, 
och för danska pendlare att få den svenska motsva-
righeten Swish. Den som arbetar i Danmark utan 
att bo där får nämligen ett så kallat administrativt 
CPR-nummer, och det kan inte kopplas till Mobi-

lepay – och på motsvarande vis kan inte ett svenskt 
samordningsnummer, som danska pendlare får, 
användas för att skaffa Swish.

Anders Cato tillhör dock undantagen bland Öre-
sundspendlare och har Mobilepay, eftersom han fick 
ett riktigt danskt CPR-nummer under en period då 
han bodde i Köpenhamn.

På det hela taget tycker 
Anders Cato att det digitala i 
Danmark fungerar smidigt för 
honom som gränspendlare, 
och han upplever det som 
positivt att både Danmark 
och Sverige ligger före många 
andra länder i den digitala 
utvecklingen. Han möter 
ibland äldre danskar som är 
kritiska till systemet, men är 
själv positiv.

– Det tidigare Nemid var 
enkelt det också, det fungerade lite mer som ett 
svenskt Bankid. Men nu när man fått Mitid med 
ansiktsigenkänning är det bara att titta på mobilen 
så har man loggat in. Men det hade förstås varit 
ännu bättre om det vore samma system på båda 
sidor sundet, säger han.

”Jag har jobbat i 
Danmark i tio år 
nu. Det var krångli-
gare i början, men 
nu är det inte så 
besvärligt längre. ”

FAKTA: MITID
Det danska Mitid har utvecklats och ägs i sam-
arbete mellan staten och landets finansiella 
institut och banker, genom organisationen 
Finans Danmark. Till skillnad från i Sverige 
där Bankid utgör bankernas gemensamma 
lösning har alltså staten en del av ägarskapet 
i Danmark.

Mitid har under de senaste åren ersatt den 
tidigare digitala e-legitimationen Nemid 
(NemID), som även den ägdes gemensamt av 
den danska staten och pengainstituten. För 
att skaffa Mitid måste man vara över 13 år och 
kunna säkerställa sin identitet.

För att skaffa ett Mitid som godkänns av alla 
aktörer krävs danskt CPR-nummer, men det 
finns även möjlighet att genom en dansk bank 
skaffa ett begränsat Mitid för den som saknar 
CPR-nummer.

I Danmark äger staten tillsammans med landets 
pengainstitut den digitala legitimationen Mitid, 
som under de senaste åren ersatt den tidigare 
lösningen Nemid. Anders Cato, specialkonsulent på 
Slots- og kulturstyrelsen, har själv två Mitid: ett pri-
vat och ett i tjänsten, där han bland annat hanterar 
ansökningar från författare som söker ersättning för 
böcker på biblioteken. Med hjälp av sitt tjänste-id 
kan han hantera ansökningarna digitalt.

Han tycker att det varit smidigt att skaffa dansk 
e-legitimation.

– Jag jobbat i Danmark i tio år nu. Det var 
krångligare i början, men nu är det inte så besvärligt 
längre. Det är inget större problem om man gör 
som de säger. Jag fick gå in på en hemsida och ladda 
upp en massa dokument; sedan fick jag gå till Bor-
gerservice med en dansk bekant som med sitt Mitid 
kunde intyga att jag var jag, berättar Anders Cato.

Senare har han varit beredd att hjälpa kollegor på 
samma sätt, men då visade det sig att det inte längre 
behövdes.

Enligt danska Borgerservice går det också att 
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Öresundspendlaren Anders Cato bor i Malmö och pendlar 
till jobbet i Köpenhamn. 

FO
TO

: N
EW

S 
Ø

R
ES

U
N

D



20 21ØRESUNDSINSTITUTTET – DIGITALISERING • Mars 2024

E-LEGITIMATIONER ÖVER GRÄNSERNA

ØRESUNDSINSTITUTTET – DIGITALISERING • Mars 2024

E-LEGITIMATIONER ÖVER GRÄNSERNA

Den Svenska Bankföreningen har i en hemstäl-
lan till regeringen föreslagit att ett svenskt fysiskt 
id-kort ska kunna utfärdas till personer med styrkt 
samordningsnummer. Det skulle, om förslaget 
bifalls, vara ett steg på vägen mot att dessa personer 
även kan få ett Bankid. Bankföreningen företräder 
de banker som är utfärdare av Bankid.

Sedan några år har införandet av ett statligt 
svenskt id-kort varit under utredning med det 
huvudsakliga syftet att minska bedrägerierna i sam-
hället. I och med att ett styrkt samordningsnummer 
innebär att kontrollen av personen som har ett 
samordningsnummer har stärkts, öppnar det för 
att dessa personer även ska ha möjlighet att få ett 
svenskt id-kort, menar Svenska Bankföreningen.

”För att bankerna ska kunna utfärda BankID till 
dessa personer är kravet att de kan uppvisa en fysisk 
id-handling från en svensk myndighet, på samma 
sätt som svenska medborgare och folkbokförda idag 
gör”, skriver Bankföreningen i hemställan.

Frågan om statligt id-kort bereds i 
regeringskansliet
Bankföreningen föreslår en id-handling med samma 
säkerhetsnivå som Skatteverket idag utfärdar till 
personer som är folkbokförda i Sverige. Samma 
fråga drivs även av intresseorganisationen för danska 
fritidshusägare i Sverige, Danske Torpare.

Förslaget från Svenska Bankföreningen om att 
kunna utfärda id-kort även till personer med styrkt 
samordningsnummer har tagits emot, bekräftar 
Marcus Wågman, rättssakkunnig på Justitiedepar-
tementet, som arbetar med att bereda frågan. Det 
är i nuläget oklart dels när beredningen kommer 
att vara klar och dels om ett statligt id-kort även 
kommer bli tillgängligt för personer med ett styrkt 
samordningsnummer.

Det ursprungliga förslaget i utredningen om 
ett säkert statligt id-kort (SOU 2019:14) handlade 
om att id-kortet ska gälla för svenska medborgare 

FAKTA: STYRKT 
SAMORDNINGSNUMMER
Ett samordningsnummer är ett unikt identitets-
nummer för personer som inte är eller har varit 
folkbokförd i Sverige. Till exempel är det möjligt 
att få styrkt samordningsnummer för personer 
som arbetar eller äger en fastighet i Sverige.

Den 1 september 2023 infördes nya regler 
kring samordningsnummer och det blev 
möjligt att ansöka om ett styrkt samordnings-
nummer. Med ett styrkt samordningsnummer 
menas en stärkt identitetskontroll, där perso-
nen som har ansökt om ett samordningsnum-
mer också har gjort ett fysiskt besök på ett 
av Skatteverkets kontor. Det är Skatteverket 
som ansvarar för kontroll av och utdelandet av 
samordningsnummer.

eller personer som är folkbokförda i Sverige, säger 
Marcus Wågman, och tillägger:

– Sen finns det i och för sig en hemställan från 
Svenska Bankföreningen som vill att id-kort också 
ska kunna utfärdas till personer med styrkta samord-
ningsnummer. Där kan jag bara säga att beredning 
pågår i de frågorna.

TRE GODKÄNDA E-LEGITIMATIONER FINNS OCH ETT 
STATLIGT E-ID ÄR UNDER UTREDNING I SVERIGE

Det pågår processer för att förstärka säkerheten 
kring id-kort och öppna upp för att fler personer 
kan få ett digitalt id i Sverige. Dels planerar svens-
ka regeringen att införa ett statligt id-kort med 
en högre säkerhetsnivå än de nuvarande id-hand-
lingar som finns, utöver själva passet. De privata 
utfärdarna av Bankid och Freja eid+ arbetar för att 
kunna börja utfärda digitala id:n till personer med 
ett styrkt samordningsnummer.

Bankid är bankernas gemensamma lösning för att 
legitimera sig digitalt i Sverige och genomslaget är 
högt. Enligt siffror från BankID hade 99,2 procent 
av befolkningen i åldern 18-65 år ett Bankid under 
2022. Antalet användare i Sverige var 8,4 miljoner.

Men det är inte den enda form av e-legitimation 
som finns idag. Även Freja eid+ och Svenska Pass är 
e-legitimationer som är statligt godkända och har 
fått det rätta kvalitetsmärket ”Svensk e-legitima-
tion”, utfärdad av Myndigheten för digital förvalt-
ning.

E-legitimationerna är dock inte tillgängliga för 
personer utan ett giltigt svenskt id-kort, och för 
att få ett sådant krävs det att man är folkbokförd i 
Sverige.

Från och med att ett styrkt samordningsnummer 
infördes den 1 september 2023, för bland annat 
danska arbetspendlare till Sverige eller danskar som 
äger ett svenskt fritidshus, vill företagen bakom de 
nuvarande e-legitimationerna inkludera även denna 
grupp.

Freja fick i april förra året tillstånd att utfärda sin 
e-legitimation till personer som har ett pass utfärdat 
i EU/EES-länder och ett styrkt samordningsnummer. 
Bolaget tror att den tekniska implementeringen för 

att kunna kontrollera samordningsnumret mot Skat-
teverket ska kunna vara på plats i början av nästa år, 
uppger företaget till News Øresund.

Svenska Bankföreningen, som företräder ban-
kerna som står bakom Bankid, har föreslagit att ett 
svenskt id-kort ska utfärdas till personer med ett 
styrkt samordningsnummer, så att de i sin tur kan få 
Bankid (Läs mer i nästa artikel).

Utredning om en statlig e-legitimation
På statlig nivå pågår en utredning, “Säker och 
tillgänglig statlig e-legitimation” SOU 2023:61, kring 
möjligheten att Sverige, liksom Danmark, ska kunna 
utfärda en statlig e-legitimation. Slutbetänkandet i 
frågan ska lämnas i maj i år och i delbetänkandet står 
det följande:

”I synnerhet bland äldre personer, personer med 
funktionsnedsättningar och personer utan svenskt 
personnummer råder ett mer eller mindre stort 
digitalt utanförskap. Även svenskar i utlandet kan i 
vissa fall ha svårt att få tillgång till en svensk e-le-
gitimation. Staten har ett ansvar att säkerställa att 
e-legitimationer blir tillgängliga för så många som 
möjligt.” Delbetänkandet har lämnats till civilminis-
ter Erik Slottner (KD).

Förslaget i delbetänkandet är att staten ska utfärda 
ett e-id via Myndigheten för digital förvaltning. An-
dra e-legitimationer kan också finnas kvar, eftersom 
en grundidentifiering som genomförs av staten med-
för att också andra e-legitimationer som baseras på 
den statliga kan bli säkrare, enligt delbetänkandet.

”I förening med andra säkerhetshöjande åtgärder 
vid e-legitimationens användande kan riskerna för 
identitetsrelaterad brottslighet då minskas.”, står 
det i delbetänkandet.

FAKTA: TRE PRIVATA GODKÄNDA SVENSKA E-LEGITIMATIONER

BankID: Finansiell ID-Teknik BID AB heter företaget 
bakom bank-id, som är en e-legitimation som ges 
ut av ett konsortium av tio banker. Det är den mest 
använda e-legitimationen i Sverige, med över 8 
miljoner användare.

Freja eID+: Utfärdas av bolaget Freja eID Group AB 
och godkänd som säker e-legitimation i Sverige.
Svenska Pass: En e-legitimation som utfärdas av 
Skatteverket och är den enda med den högsta tillits-
nivån. AB Svenska Pass ägs av bolaget Thales Group.
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Ett fysiskt svenskt id-kort kopplat till det styrkta samordningsnumret skulle 
kunna öppna för att utländska fritidshusägare och arbetspendlare i Sverige kan 
få Bankid. Just nu utreds frågan i samband med en beredning av förslaget om att 
införa ett statligt svenskt id-kort.

Utredning pågår om personer med styrkt  
samordningsnummer kan få svenskt id-kort
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Del III

MELLAN
STATLIGA 
LÖSNINGAR 
PÅ GÅNG:
EU och Norden satsar på ökad digital till-
gång över gränserna – men trots det går få 
tjänster att nå med utländsk e-legitimation 
hos svenska myndigheter 

Inom EU och på nordisk-baltisk nivå vill man öka 
möjligheten att sköta ärenden digitalt över gränserna. 
Utvecklingen av digitala lösningar sker genom EU-för-
ordningar som ska implementeras på myndighetsnivå 
samt genom olika projekt och genom deklarationer på 
ministernivå.

 
I DETTA KAPITEL:

•	 Utländska e-id kan användas för att logga in 
hos myndigheter – men svenska myndigheter 
dröjer med att öppna upp e-tjänster 

•	 Norden och Baltikum satsar på digital tillgång 
över gränserna – många nordisk-baltiska pro-
jekt för ökad digitalisering pågår
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Utländska e-id kan användas för att logga in hos 
myndigheter – men svenska myndigheter dröjer 
med att öppna upp e-tjänster

Det finns flera sätt att öka den digitala tillgängligheten över gränserna. Eidas (eIDAS) 
är en EU-förordning som innebär att offentliga myndigheter måste tillåta inloggning 
med utländska e-legitimationer. Samma möjlighet finns även för privata företag. Det 
går mycket riktigt att logga in med den danska e-legitimationen Mitid eller den svens-
ka Freja eid+ hos svenska och danska myndigheter, men i flera fall går det däremot 
inte att komma åt nödvändiga e-tjänster.

EU har under de senaste åren velat skapa förut-
sättningar för digital tillgänglighet över gränserna. 
En väg framåt är att det ska gå att legitimera sig 
digitalt över landgränserna genom att logga in 
med sitt eget lands e-legitimation hos utländska 
myndigheter. EU-förordningen Eidas (Electronic 
Identification, Authentication and Trust Services) 
infördes 2014 och handlar om att bygga upp en 

digital inre marknad i EU och att länderna inom 
Eidas-samarbetet ska acceptera varandras e-legiti-
mationer.

I dagsläget har 19 EU-länder en godkänd 
e-legitimation i Sverige, däribland Danmark genom 
e-legitimationen Mitid. Den svenska e-legitimatio-
nen Freja eid+ är i sin tur godkänd för att användas 
i 17 länder, däribland Danmark.

”Däremot finns 
utmaningen i att 
många myndigheter 
tillåter inloggning, 
men att det sen inte 
går att använda oli-
ka e-tjänster. ”

Dock kan svenska arbetspendlare i Danmark 
relativt enkelt få ett Mitid, med hjälp av sitt 
CPR-nummer, och därmed är inte behovet av att 
logga in med en svensk e-legitimation hos danska 
myndigheter särskilt stort i denna grupp.

Det går till exempel att logga in med den svenska 
e-legitimationen Freja eid+ på danska myndighets-
sidan lifeindenmark.dk, som är den engelskspråkiga 
versionen av borger.dk och har myndighetsinforma-
tion om att bo och arbeta i Danmark. Myndigheten 
Digitaliseringsstyrelsen, som utvecklar den danska 
infrastrukturen runt Eidas, uppger på sin hemsida 
att möjligheterna kring att identifiera sig via Eidas 
väntas expandera under kommande år.

Eidas innebär att myndigheter måste tillåta 
utländska e-legitimationer
Sedan i juni 2021 är Eidas implementerad i svensk 
lag, vilket innebär att det är 
obligatoriskt för svenska of-
fentliga aktörer att acceptera 
inloggning med utländsk 
e-legitimation. De svenska 
myndigheterna har tagit fasta 
på att följa EU-förordningen 
och anslutningsfrekvensen 
har varit hög, förklarar 
Daniel Antonsson, strateg på 
den svenska Myndigheten 
för digital förvaltning, Digg, 
men fortfarande är det svårt 
för utländska medborgare att 
komma åt myndigheternas 
olika e-tjänster.

– Jag tycker att detta har slagit igenom stort i 
Sverige. Däremot finns utmaningen i att många 
myndigheter tillåter inloggning, men att det sen inte 
går att använda olika e-tjänster, säger han.

Till exempel drabbar det Öresundspendlare och 
danska fritidshusägare i Sverige som vill sköta 

FAKTA: EIDAS OCH SDG
Eidas är en EU-förordning från 2014 med syfte att 
stödja och bygga upp en digital inre marknad inom EU 
genom att knyta samman e-legitimationssystemen 
inom EU och EES. Varje land inom Eidas-samarbetet 
har en egen landsnod som kontrollerar och ”översät-
ter” den utländska e-legitimationen. 

SDG (Single digital gateway) är en annan EU-förord-
ning med syfte att öka den digitala tillgängligheten. 
Den handlar om att skapa en gemensam digital 
”ingång” till Europa och ställer krav på myndigheter att 
kunna erbjuda tjänster online för att exempelvis minska 
administrationsbördan för privatpersoner och företag.

myndighetsärenden digitalt, som att ansöka om 
föräldrapenning, registrera vab, se sin pension, sköta 
skatteärenden med mera. Utmaningar som har 
beskrivits på sidorna 6-15.

Svenska myndigheter dröjer med att öppna 
upp e-tjänster

Försäkringskassan uppger för 
News Øresund att arbetet 
pågår med att göra fler av 
deras e-tjänster tillgängliga 
för inloggning med utländskt 
e-id. Det gäller för till exem-
pel vab och föräldrapenning. 
Enligt myndigheten täcker de 
i dagsläget cirka 80 procent 
av den ärendevolymen som 
finns hos kundgruppen 
EU-medborgare som loggar 
in med ett utländskt e-id.

”För att täcka resterande 
20 procent behöver ytterligare e-tjänster lanseras för 
EU-medborgare, t.ex. vabb och föräldrapenning”, 
skriver myndigheten i ett mejl.

På Pensionsmyndighetens hemsida går det att 
logga in med ett utländskt e-id, men därefter kan 
användaren inte ta sig vidare utan hamnar på en 
landningssida. Det går heller inte att få en samlad 
prognos över sin pension genom att logga in med ett 

Över 10 000 personer upplever hinder med digitaliseringen över den dansk-svenska gränsen. EU-förordningen Eidas 
innebär att myndigheter måste börja tillåta inloggning med utländska e-legitimationer. 
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Daniel Antonsson, Myndigheten för digital förvaltning, Digg.
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utländskt e-id på hemsidan minpension.se, upplyser 
Pensionsmyndigheten för News Øresund.

”Så för att svara på din ursprungliga fråga: nej, 
det är ännu inte löst för gränspendlare till Sverige 
att kunna ta del av en helhetsprognos”, uppger 
myndigheten i ett mejl.
Det är respektive myndighets ansvar att öppna upp 
för sina e-tjänster, framhåller Daniel Antonsson, på 
Digg. Digg:s uppdrag är att utveckla infrastruktur 
som hjälper andra offentliga aktörer i deras digitali-
sering och bidra till att öka digitaliseringstakten hos 
aktörerna. I Sverige har myndigheterna fokuserat 
mycket på att lösa själva frågan kring inloggning, 
men sedan finns det inte så mycket att ta del av för 
den som loggar in med ett utländskt e-id. Det är ett 
problem, menar han.

En av orsakerna till att inte fler myndigheter 
har öppnat upp sina e-tjänster för personer med 
utländskt e-id tror han beror på att myndigheterna i 
Sverige behöver lösa frågorna på egen hand.

– Utmaningen i ett svenskt perspektiv, som jag 
ser det, är att vi har väldigt självständiga myndig-
heter som har i uppdrag att agera utifrån sig själva. 
När myndighetsutövning blir så decentraliserad så 
tar det också längre tid att införa den här typen av 
infrastruktur för att det är så många som behöver 
agera var för sig, säger han.

Utveckling av Eidas på gång
EU har efter införandet av Eidas-förordningen 
upplevt att implementeringen av förordningen har 
dröjt bland medlemsländerna och därför infört en 
ändring i juni 2021. En av de större ändringarna 

i förordningen är att man vill införa en europeisk 
digital identitetsplånbok med identitetsuppgifter för 
bland annat identifiering och autentisiering. En lös-
ning som de nordiska och baltiska länderna hjälper 
till med att utveckla (läs mer nedan).

Daniel Antonsson beskriver att en vidareutveck-
ling av EU-förordningen Eidas, kallad Eidas 2.0, är 
på gång och innebär att det ska gå att koppla ihop 
en utländsk identitet med Eidas-identiteten, som 
redan är godkänd. I Sverige pågår dessutom arbetet 
med att sammankoppla en utländsk e-legitimation 
med ett svenskt samordningsnummer. Sedan är det 
upp till varje myndighet att hantera den kopplingen 
i sina olika system.

– Vi går i riktningen att kunna utbyta mer in-
formation över gränserna och att röra sig gränsöver-
skridande i Europa. Det kommer att ske. Frågan är 
kring hastigheten, säger Daniel Antonsson.
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Danska fritidshusägare i Sverige upplever hinder med att använda svenska myndigheters e-tjänster.

FAKTA: EIDAS ÄVEN TILL-
GÄNGLIGT FÖR FÖRETAG
 Privata företag kan också ansluta till Eidas 
och erbjuda inloggning med utländsk e-le-
gitimation, men det är inte obligatoriskt. 
Hittills har det inte varit ett stort intresse 
bland företagen att tillåta inloggning med en 
Eidas-legitimation och det har heller inte varit 
ett prioriterat arbete från myndighetens sida, 
enligt Daniel Antonsson, på Digg.

Sedan sju år tillbaka pågår en nordisk-baltisk satsning på att öka den digitala till-
gängligheten över gränserna, utifrån tre deklarationer som undertecknats av län-
dernas ministrar. Samarbetet bygger på att ländernas egna nationella lösningar 
även ska fungera mellan länderna och att initiativ från EU koordineras och införs 
i samverkan. Målet är bland annat att medborgare och företag ska få tillgång till 
digitala tjänster i samtliga länder och att myndigheterna ska kunna utbyta digital 
information över gränserna.

Norden och Baltikum satsar på digital tillgång 
över gränserna

om att utveckla nya tjänster specifikt för Norden 
och Baltikum, utan om att hitta lösningar på ge-
mensamma problem i länderna, och att exempelvis 
koordinera och samarbeta om att införa EU-förord-
ningar, direktiv eller andra typer av initiativ.

Därför handlar samarbetet och projekten exem-
pelvis inte om att utveckla någon nordisk e-legitima-
tion, utan målet är i stället att de nationella digitala 
id-tjänsterna ska fungera även i de andra länderna.

– Nobid-projektet, som startades 2018, spelar en 
central roll i detta arbete. Målet är att säkerställa att 
de nationella e-legitimationerna i de nordisk-bal-
tiska länderna kan samverka, vilket kommer att 
underlätta medborgarnas tillgång till digitala tjänster 
i hela regionen och öka rörligheten. Arbetet med 
detta pågår och de stora utmaningarna är främst 
kopplade till juridiska aspekter som harmonisering 
av lagstiftning och identitetsmatchning. Det handlar 
om att säkerställa att en persons identitet matchas 
korrekt i olika nationella system, säger Oskar Dra-

2017 undertecknades en deklaration om att arbeta 
för ökad digital integration över gränserna av 
ministrar med ansvar för digitaliseringen i samtliga 
de nordiska och baltiska länderna. Det skedde i 
samband med att det också inrättades ett nordiskt 
ministerråd för digitalisering, där även Baltikum 
ingår. Deklarationen från 2017 följdes år 2020 upp 
av en ny, som slår fast att mobilitet och integration 
ska stärkas genom att en gemensam grund för gräns-
överskridande digitala tjänster byggs upp, samtidigt 
som digitaliseringen ska bidra till grön tillväxt, ökad 
hållbarhet, nordiskt-baltiskt ledarskap i världen samt 
inkludering i samhället.

I september 2023 kom ytterligare en deklaration, 
denna gång om identitetsmatchning. Ministrarna 
utsåg det nordisk-baltiska samarbetet om e-legitima-
tion och digitalisering till en plattform för samarbe-
tet på området. Identitetsmatchning är bland annat 
en förutsättning för att e-legitimationer ska kunna 
fungera mellan länder.

De nordiska länderna har pekat ut ökad digital in-
tegration som en viktig fråga genom de tre deklara-
tionerna, men även genom ett så kallat ”gemensamt 
uttalande” under 2022, om betydelsen av samarbete 
inom digital säkerhet inom Norden och Baltikum.

Även på andra sätt har digitaliseringen lyfts fram 
som betydelsefull inom det nordiska samarbetet. 
Det är exempelvis ett av temaområdena för det 
nordiska Gränshinderrådet, som arbetar med att 
lösa problem som uppstår över gränserna.

Samarbete och utbyte, men inga specifika 
nordiska tjänster
Det nordisk-baltiska samarbetet kring digitalisering 
bygger på ländernas egna digitala lösningar och ge-
mensamma initiativ från EU. Det handlar alltså inte 

FO
TO

: D
IG

D
IR

Oskar Drastrup-Fjordbak och Petter Tolnes Ingebrigtsen 
arbetar med Nordiska ministerrådets program för digi-
talisering Cross Borger Digital Services (CBDS), som är 
placerat på den norska digitaliseringsmyndigheten Digdir.
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MÅNGA PROJEKT FÖR ÖKAD DIGITALISERING PÅGÅR
För närvarande pågår en lång rad nordiska projekt 
på området – här är några exempel:

Identity Matching in the Nordic Baltic Region hand-
lar om att kartlägga de nationella hindren för digital 
tillgång för personer och företag från andra länder. 
Det finns nämligen många utmaningar, allt från juri-
diska till tekniska och organisatoriska sådana, som 
exempelvis försvårar införandet av det europeiska 
Eidas (eIDAS) (läs mer på sidorna 24-26). Projektet 
startades under 2023.

The Nordic-Baltic eID Project – Nobid (NOBID) 
arbetar för att medborgarna i Norden och Baltikum 
ska kunna använda sin nationella e-legitimation 
även i grannländerna och för digital inkludering. 
Projektet, som är ett samarbetsprojekt mellan 
ländernas myndigheter med ansvar för nationell 
e-legitimation, arbetar också mot målet att person-
nummer (eller dess motsvarigheter i andra länder) 
ska kunna tilldelas personer från de andra länderna. 
En viktig förutsättning för projektet är att ländernas 
respektive e-legitimation godkänns genom Eidas. 
Nobid-samarbetet används också för att samordna 
de nordiska och baltiska ländernas inställningar 
och remissvar samt att påverka processer inom EU. 
Projektet startades 2018 och har pågått sedan dess.

Sedan 2022 pågår flera europeiska pilotprojekt för 
att utveckla nya gränsöverskridande tjänster på 

digitaliseringsområdet. Ett av projekten, NOBID 
consortium, testar en gemensam digital plånbok 
för EU. En sådan skulle kunna göra det enklare med 
digitala betalningar över gränserna. NOBID consor-
tium omfattar Danmark, Norge, Island, Lettland, 
Italien och Tysklands bankförening DSGV, medan 
Sverige, Finland och de övriga baltiska staterna 
deltar i några av de andra konstellationerna för 
pilotprojekten.

Att data – inklusive personlig sådan – ska kunna 
utbytas över gränserna på ett effektivt sätt är målet 
med det nordisk-baltiska projektet Achieving the 
World’s Smoothest Cross-Border Mobility and Daily 
Life through Digitalisation, som är på väg att avslu-
tas under 2024. Det startades som en del av Finlands 
program som ordförandeland för Nordiska minister-
rådet år 2021 och har fokuserat på möjligheterna till 
studier, tillgång till sjukvård och utbyte av vårddata, 
samt tillgång till juridiska data över gränserna.

De olika projekten här ovan samordnas inom ra-
marna för Nordiska ministerrådets program Cross 
Border Digital Services (CBDS), som startades 
2020. Programmet drivs av en kommitté med 
representanter för alla de nordiska och baltiska 
länderna och sekretariatet finns på det norska 
digitaliseringsdirektoratet Digdir. Därutöver pågår 
även fler fristående nordiska och baltiska projekt 
på området.

strup-Fjordbak, rådgivare på den norska digitali-
seringsmyndigheten Digdir, som huserar Nordiska 
ministerrådets program för digitalisering, Cross 
Border Digital Services (CBDS).

Norden och Baltikum ligger långt fram inom 
digitalisering
Grunden till att de nordiska och baltiska länder-
na tycker att det är relevant att samarbeta kring 
digitalisering är att man kommit långt på området 
i en internationell jämförelse, påpekar Petter Tolnes 
Ingebrigtsen och Cecilia Leveaux, rådgivare på Dig-
dir respektive seniorrådgivare på Nordiska minister-
rådet. Det handlar också om att uppnå målet om att 
bli världens mest integrerade region.

– Vår vardag blir mer och mer digital. Om målet 
är att en region ska bli integrerad måste den också 
bli digitalt integrerad, annars är den inte det idag. 
Det är viktigt för konkurrenskraften och för att ex-
empelvis offentlig sektor ska fungera. Dessutom är 
de nordiska länderna visserligen väldigt lika, utifrån 
sett, men inifrån är de också väldigt olika. Om man 
inte arbetar gemensamt med de här frågorna jobbar 
alla länder på olika håll, och då utvecklar man olika 
lösningar som blir mycket svårare att få att fungera 
med varandra, säger Cecilia Leveaux.

Att Norden och Baltikum ligger i framkant 
innebär också att man kan bidra till utvecklingen på 
ett europeiskt plan, framhåller hon. Genom gemen-

samma projekt har länderna bland annat bidragit 
till att förbättra några av de digitala tjänster som EU 
håller på att utveckla, eftersom man genom olika 
case kunnat sätta fingret på svagheter i systemet.

Nära samarbete snarare än konkreta resultat
Fler konkreta resultat av samarbetet kring digitalise-
ring är dock svårt att nämna, menar Cecilia Leveaux.

– Det är mer av en process, och ett tätt och nära 
samarbete, säger hon.

Petter Tolnes Ingebrigtsen tar som ett exempel 
upp att Estland och Finland startat ett datautbytes-
samarbete som innebär att läkemedel kan hämtas ut 
genom digitala recept även i det andra landet.

– Där har våra projekt varit involverade. Det är 
mycket som sker, men svårare att säga exakt vad 
som kommit just från våra projekt, säger han.

Finland och Estland har enats om att digitala recept på läkemedel går att hämta ut i båda länderna. Det är ett resultat av 
det nordisk-baltiska samarbetet kring digitalisering, som även omfattar Danmark och Sverige. Samarbetet fokuserar på 
att ländernas egna lösningar och internationella initiativ från exempelvis EU ska fungera över gränserna. 
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Cecilia Leveaux, seniorrådgivare på Nordiska ministerrådet.
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Del IV

UR FÖRETAGENS 
PERSPEKTIV:
Digitala tjänster över gränserna utvecklas 
där företagen ser behov och affärsmöjlig-
heter 

Medan de övergripande internationella lösningarna 
fortfarande är under utveckling har många bolag skapat 
tjänster som löser specifika problem över gränserna. 
Ett av dessa bolag är Freja, som tagit fram en alternativ 
svensk e-legitimation som snart öppnas upp för perso-
ner med styrkt samordningsnummer – så som danskar 
som jobbar eller äger sommarstugor i Sverige.

I DETTA KAPITEL:

•	 Inom kort kommer personer med styrkt sam-
ordningsnummer att kunna få svenskt e-id – 
men det löser inte allt 

•	 Avfallsbolaget har skapat en egen digital lös-
ning för danska och utländska fritidshusägare 

•	  Signerings- och kundkännedomstjänsten 
Penneo drar nytta av den höga digitaliserings-
nivån i Norden 

•	 Med nordiskt e-id kan kunderna gå in och 
betala i obemannade butiker som använder 
Honestbox system
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Alternativ svensk e-legitimation snart tillgänglig 
för personer med styrkt samordningsnummer
Freja är en svensk e-legitimation som nyligen nådde en miljon användare, att jämföra 
med att Bankid har över åtta miljoner användare. Freja kan sedan i januari utfärda sin 
e-legitimation till EU- och EES-medborgare och tjänsten Freja+ kommer inom kort 
även att kunna användas av personer som har ett styrkt samordningsnummer, till 
exempel personer som arbetar eller äger ett fritidshus i Sverige. Men för att gruppen 
EU/EES-medborgare med ett styrkt samordningsnummer verkligen ska kunna dra 
nytta av sin svenska e-legitimation krävs också att e-tjänsterna hos myndigheter och 
företag öppnas upp för dem. 

Freja har en vision om att kunna inkludera alla 
grupper i samhället i takt med att digitaliseringen i 
samhället ökar, enligt bolagets Chief Product Officer 
Kristofer von Beetzen. Det handlar om till exempel 
unga, äldre, personer med skyddad identitet, ut-
landssvenskar och utländska medborgare som har en 
koppling till Sverige. Företaget lanserade sin e-legiti-
mation 2017 på grund av att det fanns få alternativ 

till Bankid när det kommer till att legitimera sig 
digitalt i Sverige.

– Vi kunde se att det fanns ett behov av ytterli-
gare en e-legitimation i Sverige, till exempel när det 
kommer till utanförskap. För att skaffa ett Bankid 
så måste du vara kund i en bank och uppfylla de 
reglerna för att öppna ett bankkonto, säger han.

Sedan januari i år kan även EU- och EES-med-

borgare skaffa Frejas e-legitimation, med tillitsnivå 2. 
Samtidigt pågår arbetet hos Freja med att integrera 
även EU- och EES-medborgare som har ett svenskt 
styrkt samordningsnummer. Vad som krävs är en 
integrering med Skatteverkets personadressregister, 
SPAR, för att företaget ska kunna utfärda Freja+ med 
tillitsnivå 3 till dessa personer. Det väntas vara klart 
inom kort, uppger Kristofer von Beetzen.

– Då kan du till exempel med hjälp av ditt dans-
ka pass och ett samordningsnummer som du har 
fått från Skatteverket, ladda ner Freja till telefonen 
för att få Freja+, säger Kristofer von Beetzen.

E-tjänsterna måste anpassas till att fungera 
med samordningsnummer
Men dörren till att personer med styrkt sam-
ordningsnummer ska kunna legitimera sig mot 
myndigheter och företag, på samma premisser som 
svenska medborgare, är ändå inte helt öppen, trots 
att e-legitimationen är godkänd för identifiering hos 
många myndigheter och företag. Det krävs även att 
respektive e-tjänst anpassas för samordningsnum-
mer som identifieringsmetod, förklarar Kristofer 
von Beetzen.

– Vi kan bara göra det vi kan. Sen är det upp till 
det offentliga Sverige och företagen att anpassa sina 
e-tjänster för samordningsnumren, säger han, och 
menar att många myndigheter och företag redan 
idag hanterar individers samordningsnummer i 
olika system.

Svårt att klara sig i samhället utan  
e-legitimation
Freja menar att det är viktigt att inte bara Bankid 
är accepterat för legitimering i Sverige, bland annat 
utifrån ett perspektiv om samhällets sårbarhet.

– Du kan inte leva i Sverige idag utan en e-legiti-
mation. Testa att stänga av Freja och Bankid under 
en vecka. Det är helt omöjligt. Så jag tror att det 
blir allt svårare att blunda för den här problemati-
ken, säger Kristofer von Beetzen.

Det är därför av stor betydelse, anser han, att 
alla e-tjänster godkänner de olika alternativen för 
inloggning: Bankid, Freja samt en kommande 
statlig e-legitimation som just nu är under statlig 
utredning.

– I den här utredningen är förslaget att alla god-
kända e-legitimationer framöver ska vara tvingade 
att accepteras överallt i offentliga och offentligt 
finansierade tjänster. För om alla bara har Bankid 
på sina inloggningssidor, så spelar det ju ingen roll 
hur mycket inkludering vi andra gör. Där är också 
nyckeln till att det här ska fungera, säger han.
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Kristofer von Beetzen, produktchef på Freja

FAKTA: OM FREJA
Freja är ett börsnoterat bolag med cirka 30 
anställda och kontor i Stockholm. 2017 lan-
serade bolaget sin mobila e-legitimation som 
är statligt godkänd. Freja utfärdar också ett 
digitalt id-kort.

Bolaget har i dagsläget en e-legitimation på til�-
litsnivå 2 (Freja) och en på tillitsnivå 3 (Freja+). 
Sedan januari kan Freja utfärdas till EU- och 
EES-medborgare, medan Freja+ under våren 
kommer att bli tillgänglig för EU- och EES-med-
borgare, som har ett styrkt samordningsnum-
mer utfärdat av Skatteverket. Frejas e-legitima-
tion är den svenska godkända varianten för att 
legitimera sig inom Eidas-samarbetet.

Den svenska e-legitimationen Freja kommer inom kort att öppna upp sin tjänst Freja+ för personer med styrkt samord-
ningsnummer, exempelvis danskar som arbetar eller äger en sommarstuga i Sverige.
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FAKTA: I SVERIGE FINNS TRE 
TILLITSNIVÅER
Tillitsnivå är ett mått på graden av säkerhet 
för en e-legitimation. Det avgörs utifrån hur 
leverantören av e-legitimationen säkerställer att 
”rätt” person hämtar ut sin e-legitimation. Vilken 
tillitsnivå som ska krävas för att logga in på en 
e-tjänst avgörs av innehavaren av e-tjänsten.

I Sverige finns tre tillitsnivåer, från 2-4. Til�-
litsnivå motsvarar att det finns ”viss” tillit till 
identiteten, medan tillitsnivå tre innebär att det 
finns ”hög” tillit till identiteten, och tillitsnivå 4 
innebär ”mycket hög” tillit. För tillitsnivå 2 krävs 
till exempel att användaren styrker sin identitet 
genom att bevisa innehav av en tillhörighet som 
bara användaren har tillgång till. För tillitsnivå 
3 behöver användaren till exempel kunna styrka 
sin identitet genom ett personligt möte, eller 
annan likvärdig identifiering.

Källa: Myndigheten för digital förvaltning, Digg
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AVFALLSBOLAGET HAR SKAPAT EN EGEN DIGITAL 
LÖSNING FÖR UTLÄNDSKA FRITIDSHUSÄGARE
Bolaget Södra Smålands Avfall och Miljö, SSAM, 
har utvecklat en lösning för utländska husägare 
att digitalt kunna hantera sina ärenden kring 
avfallshämtning. De kan byta ut personnumret 
mot samordningsnumret vid inloggningen på 
hemsidan. Lösningen är till gagn för både kun-
den och bolaget, menar SSAM.

SSAM ägs gemensamt av fem kommuner i södra 
Småland: Växjö, Lessebo, Tingsryd, Älmhult och 
Markaryd, och servar omkring 145 000 invånare. 
Dessutom har de många kunder som är fritidshus-
ägare, inte minst utländska husägare eftersom 
Kronoberg är populärt både bland tyskar och 
danskar. Tidigt hittade de en lösning för att 
utländska fritidshusägare skulle kunna logga in 
digitalt på bolagets hemsida för att sköta ärenden 
kring hämtning och beställning av tömningar av 
kärl. Kunder kan logga in på hemsidan med sitt 
samordningsnummer istället för ett personnum-
mer genom att lägga till två nollor i början för att 
matcha antalet siffror.

Det har varit en uppskattad lösning, eftersom 

det i början kom många frågor från enskil-
da utländska fritidshusägare och den danska 
intresseföreningen Danske Torpare kring hur de 
skulle kunna sköta ärenden kring avfallshantering 
digitalt. Nu hör de i princip inga klagomål eller 
frågetecken, uppger bolagets vd Florim Albborn 
och Helena Briede, som jobbar som avfallsråd-
givare.

– Det var egentligen redan när bolaget bildades 
som vi funderade mycket på hur även utländska 
husägare skulle kunna komma in på ”mina sidor” 
på hemsidan och det ledde fram till det här ar-
betssättet vi har nu, säger Helena Briede.

När SSAM får en utländsk fritidshusägare som ny 
kund ber de kunden om samordningsnumret, som 
blir till ett identitetsnummer i SSAM:s system. Via 
hemsidan kan kunden till exempel beställa extra 
tömningar, hantera sitt abonnemang eller se sina 
fakturor.

– De får tillgång till samma tjänster som en som 
loggar in med sitt Bankid eller ett personnummer, 
uppger Helena Briede.

Ibland uppstår problem kring fakturor som 
fastnar i postgången när de ska skickas ut-
omlands. Då kan det hända att kunden får en 
fakturapåminnelse innan de har fått själva origi-
nalfakturan.

– Så vi försöker tipsa danska kunder om att be 
om att få sina fakturor med e-post, som e-faktura 
eller autogiro, men autogiro bygger ju på att man 
har en svensk bank då, säger Helena Briede.

De menar att det vore bra med mer samordning 
mellan länderna kring exempelvis att erkänna 
varandras digitala system för identifiering. Att 
danskar skulle kunna använda svenska tjänster 
för digital post, som Kivra, och vice versa.

Varför SSAM hittade en lösning för att identifie-
ra sig digitalt tror de har att göra med att de som 
avfallsbolag varit mer eller mindre tvungna, ef-
tersom kommunerna har en skyldighet att hämta 
avfall från hushållen.

– I vårt ägardirektiv står det tydligt att vi ska 
förebygga avfall och återbruka. Vi kan inte neka 
någon det, utan vårt uppdrag är att skydda miljö 
och hälsa och det blir problem om kunden skulle 
bränna sitt avfall eller dumpa det i skogen. Vi 
måste hantera det, säger Florim Albborn, vd.

SSAM har tagit fram en lösning som gör att danska 
och utländska fritidshusägare kan sköta ärenden 
kring sin avfallshämtning digitalt via hemsidan. 
Det har varit mycket uppskattat, uppger de.
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SIGNERINGS- OCH KUNDKÄNNEDOMSTJÄNSTEN 
PENNEO DRAR NYTTA AV DEN HÖGA DIGITALISE-
RINGSNIVÅN I NORDEN
Det danska bolaget Penneo erbjuder en digital 
tjänst för underskrifter och säkerhetskontroll 
av kunder, framför allt riktad mot revisorer, 
advokatbyråer och banker. Tjänsten fungerar 
över gränserna mellan de länder där bolaget 
finns – bland annat Danmark och Sverige, efter-
som den enligt Penneos vd Christian Stendevad 
noga anpassats till lokal lagstiftning, regelverk, 
e-legitimationer och kultur i varje land. 

Penneo erbjuder digitala lösningar för underskrif-
ter av exempelvis årsredovisningar, samt för sä-
kerhetsprocessen inför att godkänna en ny kund 
enligt lagar och regelverk kring penningtvätt. 
Det sistnämnda handlar exempelvis om att samla 
in information om kunder och ägare, kontrollera 
identiteter och att stämma av mot företagsregis-
ter och sanktionslistor.

– Ursprungligen var tanken att utnyttja e-id 
och hela böljan av digitalisering i Norden till att 
effektivisera processerna. Revisorerna hade 
till exempel en utmaning med årsrapporter, där 
många exemplar skulle skickas ut för underskrift. 
Nu har vi utvidgat våra tjänster även till ”know 
your customer”, eftersom det kommit fler lagmäs-
siga krav för att undvika pengatvätt och revisorer 
måste gå igenom en noggrann process med varje 
ny kund, säger Christian Stendevad.

I stället för att erbjuda en generell tjänst över 
gränserna har Penneo anpassat sina tjänster till 
varje nytt land.

– Vi är fokuserade på de länder som är längst 
fram i digitaliseringen, och utgår från varje lands 
specifika förutsättningar. Vi har till exempel 
gjort en svensk lösning till Sverige och dansk till 
Danmark, men tjänsterna fungerar samtidigt över 

landsgränserna. Om man använder en Penneolös-
ning lever den upp till både lokal lagstiftning och 
EU-lagstiftning. Många konkurrenter har i stället 
gjort en generell lösning som inte säkert lever upp 
till varje lands regler, säger han.

De gränsöverskridande möjligheterna har gett 
bolaget nya kunder, bland företag som arbetar 
internationellt. Men det går också att använda 
Penneo enbart inom det egna landet.

Tjänsterna anpassas till ländernas lagar och 
kultur
Att arbeta i olika länder innebär inte bara att 
Penneos lösningar måste anpassas till den lokala 
lagstiftningen, utan också kulturen där.

– Litar man på digitala tjänster? Hur är arbets-
gången mellan företagen, den som vi automatise-
rar? Det är olika, säger Christian Stendevad.

Han framhåller att det är en fördel för Penneo 
att de ligger i Öresundsregionen, eftersom det 
innebär att de kan ha personer anställda som bor i 
Sverige, och väl känner till den svenska lagstift-
ningen och kulturen. Bland medarbetarna finns 
totalt 27 nationaliteter.

Nordiska erfarenheter tas vidare i Europa
Bolaget startade i Danmark och expanderade 
sedan till Norge, Sverige och Finland. Alla dessa 
länder ligger långt framme inom digitaliseringen, 
vilket gjort att Penneo kunnat utveckla lösningar 
som sedan kan tas vidare till nya länder, förklarar 
Christian Stendevad.

– Nu finns vi även i andra länder utanför Nor-
den, som Belgien, och vi har planer på att gå in i 
Tyskland. Där ligger man långt efter, men kan lära 
mycket av hur man gjort i Norden, säger han.

Penneo har utvecklat en tjänst som fungerar över gränserna mellan de länder där företaget är verksamt.
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FAKTA: HONESTBOX
Honestbox har huvudkontor i Ljungby samt ett 
mindre kontor i danska Køge och ett i Stock-
holm. Enligt Honestbox är bolaget en av Europas 
ledande plattformar för passage- och handel i 
butiker, samt för andra typer av verksamheter 
som showrooms, förråd, offentliga toaletter, 
uthyrning av material, med mera. Deras digitala 
lösning innebär att det går att identifiera sig med 
länders olika digitala e-legitimationer.

– Hela grundkärnan med Honestbox är identifie-
ringen kopplat till en person, och ibland ett köp, för-
klarar Magnus Berglund, ägare och vd på Honestbox.

Jobbar mot tre kundsegment
Det är inte bara butiker som vill kunna släppa in så 
många kunder som möjligt, samtidigt som de kan 
hålla nere kostnader för bemanningen. Företaget 
jobbar med tre olika kundsegment, berättar Magnus 
Berglund.

Bolaget Honestbox:s resa inleddes 2015 när de 
öppnade sin första obemannade butik i Helsing-
borg, där besökarna kunde identifiera sig digitalt. 
Efter några år med tester och utveckling, har de idag 
utvecklat ett eget system med en lösning för att be-
tala och en lösning för att komma in i butiken, som 
är integrerade med varandra och som de levererar 
till sina kunder. Den gör det möjligt att handla i 
obemannade butiker runt om i Sverige, framför allt 
i mindre matbutiker på landsbygden.
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Honestbox har utvecklat en kassa- och passagelösning där det går att identifiera 
sig digitalt med ett annat nordiskt e-id. Det innebär att danska medborgare kan 
identifiera sig i en svensk butik med Mitid på samma sätt som svenskar använder 
ett Bankid eller annan e-legitimation. Lösningen har möjliggjorts tack vare att det 
fanns en hög efterfrågan bland kunderna att utveckla tekniken. Över 600 butiker 
använder företagets teknik idag.

Med nordiskt e-id kan kunderna gå in och betala i 
obemannade butiker genom Honestbox system

– Vi jobbar med obemannade butiker eller 
hybridbutiker, och med minimarkets, som är en 
mat-på-jobbet lösning som finns till exempel på ar-
betsplatser eller i en hotellobby. Dessutom har vi vår 
passagelösning, som kan användas för att komma in 
till obemannade förrådsytor, showrooms, toaletter 
eller för att hyra ut kajaker, med mera. Det som 
normalt betjänas av en person kan hanteras digitalt 
med ett sådant här system, säger han.

Det spelar ingen roll ifall man är svensk, dansk 
eller tysk när man vill besöka en butik som använ-
der deras tjänst.

– Nej, den enda skillnaden är att man väljer oli-
ka identifieringsmetoder. Det är fortfarande samma 
plattform och enkelhet, säger Magnus Berglund.

Teknisk leverantör till 
nordiska e-id
Honestbox kan, tack vare 
en integrationslösning med 
e-id i Norden och flera 
andra länder, släppa in 
en utländsk medborgare i 
en obemannad butik. För 
Danmark gäller Mitid. 
När en person vill handla i 
butiken processas person-
datan av Honestbox och 
matchas mot respektive 
e-id-aktör innan systemet avgör om personen kan 
gå in eller inte. Honestbox är därmed en teknisk le-
verantör till exempelvis Bankid och Mitid, förklarar 
Magnus Berglund.

– Vi är en teknisk leverantör till diverse olika 
identifieringsmetoder. De har gett oss möjligheten 
att bli en betrodd aktör som de vill vara partner till.

Han förklarar vidare att det har varit en process 
att få till de avtalen.

– Det är en process, som jag tycker är superbra. 
Man måste bevisa att man är en seriös aktör för att 
det ska gå att få till de här avtalen. Häromdagen 
gick vi över tre miljoner unika identifieringar. 90 
procent av dem är ju nordiska personer, så vi är en 
väldigt stark part till de här nordiska id-lösningarna, 
säger Magnus Berglund.

Det behövs investeringsvilja för att skapa en 
sådan lösning
Flera utländska medborgare upplever problem med 
att kunna logga in på olika digitala tjänster i Sveri-
ge, både hos myndigheter och privata företag, vilket 
beror på att de saknar en svensk e-legitimation 
eller att den utländska e-legitimationen inte kan 

användas för att legitimera 
sig i systemet. Anledningen 
till att Honestbox skapat 
en tjänst som stödjer olika 
digitala utländska identi-
fieringsmetoder är enligt 
Magnus Berglund att det 
finns en efterfrågan bland 
kunderna. Främst har det 
handlat om obemannade 
butiker och hybridbutiker 
utanför storstäderna som 
ville kunna öppna upp för 
turister.

Han säger att han kan förstå att det kan finnas 
en utmaning när det kommer till att hitta inklude-
rande digitala lösningar inom andra branscher.

– Men för oss, där våra kunder kräver det och 
det lönar sig att släppa in hundra danska kunder 
per år i din butik… Då finns det en lönsamhet i det 
och det är väl den man alltid brottas med när man 
bygger olika lösningar som företag: om vi bygger 
det här, vad tjänar vi då på det.

”För oss, där våra 
kunder kräver det och 
det lönar sig att släp-
pa in hundra danska 
kunder per år i din 
butik... Då finns det 
en lönsamhet i det. ”

Små livsmedelsbutiker som Nära dej, Pressbyrån och Direkten använder Honestbox i obemannade eller hybridbutiker 
för att kunna släppa in personer, oavsett nationalitet. Foto på en Nära dej-butik i Yngsjö. Magnus Berglund, vd och ägare på Honestbox.
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Om rapporten
Denna rapport gjordes ursprungligen som en artikelserie 
i Øresundsinstituttets nyhetstjänst News Øresund och har 
omarbetats till rapportformat. Artikelserien publicerades 
under december 2023 och januari 2024. 

Analysen undersöker problem, initiativ och möjligheter 
med digitaliseringen över gränserna mellan Danmark 
och Sverige. Beskrivningen av problemställningarna 
kring digitaliseringen över gränserna har avgränsats 
till privatpersoners problem, och i huvudsak omkring 
digital åtkomst till myndigheter och företag som kräver 
e-legitimation. 

Ytterligare problemställningar som skulle kunna 
undersökas vidare i framtiden är bland annat privatper-
soners utmaningar kring digitala betalningslösningar, 
informationsutbyte mellan myndigheter och företags 
digitala utmaningar över gränserna. 

De företag som lyfts fram är ett axplock av de bolag 
som utarbetat gränsöverskridande lösningar.

Intervjupersonerna har getts möjlighet att faktakolla 
sina citat innan publicering. 

Intervjulista
•	 Florim Albborn, vd för Södra Smålands Avfall och 

Miljö, SSAM
•	 Daniel Antonsson, strateg på den svenska Myndighe-

ten för digital förvaltning, Digg
•	 Kristofer von Beeten, produktchef på Freja
•	 Magnus Berglund, ägare och vd för Honestbox
•	 Helena Brede, avfallsrådgivare på Södra Smålands 

Avfall och Miljö, SSAM
•	 Anders Cato, specialkonsulent på Slots- og kultursty-

relsen samt Öresundspendlare
•	 Oskar Drastrup-Fjordbak, rådgivare på den norska 

digitaliseringsmyndigheten Digdir
•	 Elisabeth Geday, vd för Danske Torpare
•	 Petter Tolnes Ingebrigtsen, rådgivare på den norska 

digitaliseringsmyndigheten Digdir
•	 Karin Lammers, samordnare för Försäkringskassan på 

Øresunddirekt
•	 Cecilia Leveaux, seniorrådgivare på Nordiska minis-

terrådet

•	 Janne Linderstrøm-Lang, dansk fritidshusägare i 
Sverige

•	 Steen Linderstrøm-Lang, dansk fritidshusägare i 
Sverige

•	 Alexandros Maditianos, informatör på Pensionsmyn-
digheten

•	 Ulrika Peldán, samordnare för Skatteverket på Øre-
sunddirekt

•	 Christian Stendevad, vd för Penneo
•	 Patrik Thelander, produktchef, ITD Digital Samverkan 

på Försäkringskassan
•	 Marie Dégeler Troelsen, ensemble-koordinator på 

Malmö Opera samt Öresundspendlare
•	 Marcus Wågman, rättssakkunnig på Justitiedeparte-

mentet

Intervjuerna gjordes under november 2023-januari 2024.
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