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DIGITALA DANSK-SVENSKA HINDER
DRABBAR OVER 10 000 PRIVATPERSONER

Danskar som dger sommarstugor eller jobbar i Sverige ar nagra av de som
framst drabbas av digitala granshinder, som forsvarar vardagen och till-

gangen tillmyndigheter och privata tjanster. Det pagar dock ett arbete for att
oppna upp de digitala tjansterna, i nationalstaterna, genom nordisk-baltiskt

samarbete ochinom EU. Aven féretag utarbetar efterfrdgade l8sningar.

6RESUND§PENPLARE UPP-
LEVER OFORSTAELSE. Kréngel,
ofdrstaelse fran andra och egen

oro - danska Oresundspendlaren
Marie Degener Troelsen beskriver ett
digitalt utanférskap i Sverige. Aven
om svenska myndigheter haller pa att
Oppna forinloggning med utldndska
e-legitimationer gar det sallan att
utnyttja de digitala tjansterna.

internationella

projekt fér 6kad di-

gital tillgdng dver

gransernainom

Norden-Baltikum

och EU presente-
ras pa sidan 29. Samarbetet inom
Norden och Baltikum bygger pé att
landerna ligger langt framme inom
digitaliseringen. En uppdatering av
Eidas, en EU-férordning kring e-id,
ar pa gang.

SMIDIGARE | DANMARK

Svenskar som arbetar i Danmark kan relativt enkelt

fa ett danskt Mitid, men danskar som arbetar eller
dger en sommarstuga i Sverige kan inte fa ett svenskt
Bankid. Svenska justitiedepartementet utreder om ett
fysiskt id-kort i framtiden kan utfardas tilldem som
har ett sa kallat styrkt samordningsnummer. Det skulle
kunna géra det méjligt for dem att fa Bankid. En alter-
nativ svensk e-legitimation, Freja elD+, ar ocksa pa vag
att 6ppnas for denna grupp.

Avfallsbolaget SODRA SMALANDS AVFALL OCH
MILJO (SSAM) irettav de

bolag som utvecklat en egen

digital lésning for att hantera

problemen éver granserna. Hos

SSAM kan danska fritidshusa-

gare logga in med sitt sam-

ordningsnummer. Lds om fler

féretag med digitala lésningar

pé sidorna 30-37.

Sa manga fritidshus i

Sverige dgs av danskar.
Manga av dem har digitala
problem med allt frén att lig-
ga bud till att skaffa bredband.
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Over 10 000 drabbade av digitala hinder
over den dansk-svenska gransen

Digitaliseringen underléttar vardagen for manga
manniskor och foretag, men bygger samtidigt upp
nya granshinder néar andra landers medborgare
stdngs ute fran digitala tjanster och myndighets-
kontakter. For danskar som arbetar eller skaf-
far sommarstuga i Sverige kan digitaliseringen
forsvara kontakten med allt fran myndigheter till
forsakringsbolag och internetleverantorer.

I DETTA KAPITEL:

¢ Intervju: Naturen lockade dem till Sverige -
“Det har varit lite besvarligare an det behdver
vara"

e Manga tjanster blir svarare for danska
stugdgare i Sverige

e Allt fran fordldrapenning till pension blir
komplicerat utan Bankid

¢ Intervju: "Kanslan blir att man inte ar
valkommen"
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Paret Steen och Janne Lindstrem-Lang beundrar utsikten dver sjon utanfor huset. De ser fram emot att bank-id kan ges
till personer med ett styrkt samordningsnummer, eftersom det skulle underldtta att skota affarer med banker, forsak-
ringsbolag och servicebolag

Naturen lockade dem till Sverige - men flera
digitala hinder finns for utlandska fritidshusagare

Steen och hans fru Janne Linderstrem-Lang behdver anvanda bade tid och problem-
losningsformaga for att losa de digitala utmaningar som uppstar for dem som danska
fritidshusagare i Sverige. Sedan finns det andra hinder som inte kan l6sas forran de
har fatt en svensk e-legitimation, menar de.

- Slutsatsen blir att det &r majligt att hitta losningar, men det har inte varit sa enkelt
som det kunde vara. Det ar fortfarande ett problem att man inte kan fa motsvarande
ett svenskt personnummer som kan géra att man kan ha bankaffarer, forsakrings-
affarer och annat och kunna klara sig digitalt i den moderna varlden, sdager Steen
Linderstrem-Lang.

I ett fritidshus ndgra kilometer in 6ver grinsen till De har lagt ganska mycket pengar pd att renovera
Smaland har Steen Linderstrom-Lang med familj under arens lopp, men har nu fitt det som de
mojlighet att koppla av, njuta av naturen och ha dnskar.
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med bil frin bostaden i Bagsvard utanfér Kopen-
hamn.

— Jag ville girna ha lite skog att kunna jaga i,
men ménga av de hus vi tittade pa lag lite 6de och
det var langt till grannarna. Sen hittade vi det hir
huset med den fina utsikten. Det var bra stabila
fundament, men det mesta har vi byggt om sedan
dess, berdttar Steen Linderstrom-Lang.

— Det finns lite av den gamla sjilen kvar. Det
ska inte bara vara nytt, mélat och fint, sdger Janne
Linderstrom-Lang.

De digitala utmaningarna
for danskar, liksom tyskar,

norrmin och andra nationa-

"Vi dr nojda med

PROBLEMEN

gitalt id som de idag inte har tillgang till. Yteerligare
ndgra utmaningar har blivit svirare att [6sa.

Nir paret kdpte huset for tio ar sedan skaffade
de ett svenske bankkonto, tack vare att banken gav
dem ett fiktivt personnummer. Av banken fick de
ocksa ett digipass sd att de kan identifiera sig for atc
gora bankirenden via telefon.

Om en skada skulle uppsté pa fastigheten kon-
taktar de sitt svenska forsikringsbolag via telefon,
men fakturorna skickas med post till den danska
hemadressen. De har inte kunnat skaffa ett svensket
SIM-kort till telefonen, utan
anvinder istillet ett danske
SIM-kort med 200 GB surf

liteter, som dger ett fritidshus a t t varad h a ry men vi dven i Sverige, sd att de kan
i Sverige har bland annat ta- hade va I"It mer I’IO_]- surfa och streama tv-pro-

gits upp av intresseorganisa-

tionen Danske Torpare, som da lfa[[ de tta hade
kunnat bli lost.”

foretrider danska fritidshus-
dgare i Sverige. Under 2022
hade 9 883 svenska fritidshus
danska dgare, vilket ir minskning med 330 sedan
ar 2020. Danske Torpare uppger att det antalet kan
oka i ar eftersom foreningen har fitt minga nya
medlemmar. Under samma period har dven antalet
norskigda fritidshus minskat, medan fler tyskar har
valt ace skaffa ett fritidshus i Sverige.

Viktigt med tid och problemlésningsférmaga

De digitala utmaningar, som Steen Linderstrom-Lang
beskriver, ir manga och en del av dem har gite att
16sa, medan andra kriver nagon form av svenskt di-

FAKTA: 38 000
UTLANDSAGDA
FRITIDSHUS |
SVERIGE

2022 fanns det totalt 612 000
fritidshus i Sverige, varav
38000 har utlédndska dgare,
motsvarande 6,2 procent.
Omkring 12 400 fritidshus
dgsavnorrman, 10 800 av
tyskar, 9 900 av danskar
medan 5 000 fritidshus dgs
av personer med annan
nationalitet.

lite mer plats att vara pd. Det roda huset med en
egen brygga ner till en sjo har de dgt sedan 2014.
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Denna decemberdag leder en snoklidd skogsvig
ner till huset. Dagen innan kérde paret i tvd timmar
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gram. Betalning av fakturor
for el och avfallshimtning
sker numer mer eller mindre
automatiskt. Men det har
krivts en del tid och pro-
blemlosningsformaga for att na dit, forklarar Steen
Linderstrem-Lang,

De skulle vilja skaffa ett svenskt SIM-kort
till telefonen, men kan inte ha automatisk betal-
ning av avgiften och har darfor avstate. Likasa dr
internetavtal svirt att teckna. Tack vare nirheten
till telemaster har de inte haft nagra problem med
internetuppkopplingen under de senaste dren.

Steen Linderstrom-Lang kdnner dock nagra
danska fritidshusigare som ville koppla upp sig mot
fibernitet:
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Steen och Janne Lindstrem-Lang tycker att Danske Torpare, organisationen som bidrar med kunskap och information
till danska stugdgare i Sverige, ar till stor hjalp for att l6sa olika utmaningar

— Ett tag skulle det vara fibernit till alla, men vi
hérde om de som betalade 20-30 000 kronor for att
kopplas pd, men att de sedan inte kunde fa tillging
till nitet eftersom foretagen inte accepterade kunder
som inte hade ett bank-id eller ett svenskt person-
nummer, siger han.

Svart att fa svenskt banklan

Att ta bankldn kan ocksi vara
besvirligt, men orsaken har
frimst atc géra med reglerna
kring penningtvitt. Lagen
om penningtvitt frin 2017
sdger i korthet att foretag och
banker ska ha god kundkin-
nedom och vidta atgirder
for att forhindra penningt-
vitt. Enligt Danske Torpare
innebir det att det idag 4r
en ling godkiannandeprocess
att g igenom for de danskar som anséker om ett
bankkonto eller banklan i svenska banker.

— Nir vi kopte fastigheten fick vi ett lan utan
problem, med pant i fastigheten. Det var nigot
svarare 2021 nir jag dvervigde att kdpa en skogs-
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"Sverige dr ganska
digitaliserat, men
det finns vissa be-
grdnsningar hdr
for andra nordiska
medborgare.”

fastighet, som jag till slut fick ge upp. Jag tror det
beror pa bankernas hirdare krav kring utlinningar,
inklusive danskar, under senare ar. Jag tror dock
att om vi hade haft ett bank-id och pé det sitt var
integrerade, sa kunde vi ha lyckats fa linet, siger
Steen Linderstrom-Lang.

Han menar att om de fir tillging till ett svenske
bank-id, sa skulle det ge tillging till flera av de
tjanster som underlittar
livet som husigare. Aven
att kunna anvinda Swish ir
viktigt for dem, inte minst
i samband med den arliga
ilgjakten dir han deltar. Steen
Linderstrom-Lang noterar
att Danmark och Norge f6r
diskussioner om ett samarbe-
te f6r att kunna dppna upp
for mobilbetalningar mellan
linderna.

— Om man nu kunde fa Swish med i det samarbe-
tet sd vore det ett framsteg, siger han.

"Lite besvarligare &n det behdver vara”

Inom en snar framtid kommer de att anséka om

@RESUNDSINSTITUTTET - DIGITALISERING * Mars 2024
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ett samordningsnummer, som fran 1 september
2023 har blivit till ett styrke samordningsnum-
mer for utlindska medborgare med koppling till
Sverige, till exempel om man arbetspendlar eller
4ger fastighet.

Han ser fram emot att det styrkea samord-
ningsnumret blir ett steg pa vigen mot att ocksa fa
tillgang till bank-id.

— Om ett samordningsnummer kom pa plats,
som fungerar pd samma sitt som ett svenskt
personnummer gor, si skulle allt fungera lika bra
for oss som det gor i Danmark. Sverige 4r ganska
digitaliserat, men det finns vissa begrinsningar hir
for andra nordiska medborgare, siger Steen Linder-
strom-Lang.

Men han tilldgger att det mesta har gitt att [osa
for dem.

— Vi har inte haft sa stora problem, utan allt har
fungerat, men det har varit lite besvirligare dn det
behéver vara, siger han, och tror inte heller att de
digitala utmaningarna skrimmer ivig danskar som
vill kopa ett hus i Sverige:

— Problemen klaras upp och blir 6sta. Vi ir
ndjda med att vara hir, men vi hade varit mer néjda
ifall detta hade kunnat bli lost, siger han.

Att det blev ett fritidshus i Sverige istillet for i
Danmark har en "naturlig” férklaring eftersom det

PROBLEMEN

Jaktdrettstortintresse for Steen, som deltog i algjakten
Dalsland tidigareiar

frimst 4r naturen som lockar och familjen vid flera
tillfallen har varit i Sverige pd semester, for att till
exempel paddla kanot eller ka skidor. Aven avstin-
det har varit en viktig faktor f6r dem fér att kunna
resa dit spontant.

— Tidigare har vi haft ett hus pd Nordjylland,
men det tog fyra timmar att ta sig dit, sd det blev
inte s& impulsivt. D4 tittade vi dsterut och vad som
fanns inom ett avstind pa en-tva timmar, berittar
Janne Linderstrom-Lang.

— Det dr vil naturen man tilltalas mest av. I
Danmark ir vi bland de mest titbefolkade linderna
i virlden, med vissa undantag, siger Steen Linder-
strom-Lang.
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FAKTA: REGEL STOPPAR UTLANDSKA SOMMARSTUGEAGARE |

DANMARK

Danmark tillater bara i undantagsfall andra nationaliteter, daribland svenskar, att képa sommarstugor i landet.
Denna regel har géllt sedan Danmark gick med i EU (d3 EG) &r 1973.

@RESUNDSINSTITUTTET - DIGITALISERING  Mars 2024

FOTO: NEWS BRESUND



PROBLEMEN

10

MANGA TJANSTER BLIR SVARARE FOR DANSKA

STUGAGARE | SVERIGE

For danskar som skaffar sommarstuga i Sverige
skapar digitaliseringen problem ldngs hela vdgen,
fran det att danskarna férsoker képa en svensk som-
marstuga, under tiden som de bor dér, och till dess
att de vill silja. Det menar Elisabeth Geday, vd for
foéreningen Danske Torpare som representerar 8 000
danska familjer som &ger en sommarstuga i Sverige.

- Du har drommen om Sverige och att finna ett hus dar,
du soker pa Hemnet och plotsligt hittar du det svenska
dromhuset, vid en skog och en sj6, och till ett bra pris.
Da moter du det férsta hindret: vilken maklare ar det
som saljer? Far du ldgga bud utan att ha svenskt Ban-
kid? Sedan féljer fragan: kan du fa ett svenskt bank-
konto for att féra 6ver pengarna? Sedan har du ditt hus,
du har képt det och bor dar, och da ska du ocksa ha ditt
styrkta samordningsnummer for kontakt med myndig-
heter och andra. Sedan blir du gammal och ska sélja,
och d& maste du valja ratt
maklare for att klara de
digitala utmaningarna,
sdger Elisabeth Geday.

att arbeta specifikt med
problemstallningen kring
digitalisering 6ver gran-
sen, eftersom den beror
alla deras medlemmar,
och forsoker lyftaden i

forhallande till makthava- Bank,d I telefonen."

re och media. Fér nérva-

rande vaxer medlemsor-

ganisationen, och Elisabeth Geday tror att det beror pa
att den svaga svenska kronan gor det mer intressant an
pa ldnge for danskar att kopa fastigheter i Sverige.

- Vidarsaklart glada att det ar mojligt att kopa fri-
tidshus i Sverige, men vill poéngtera att det blir enklare
for alla parter - inklusive de svenska aktdrerna - om de
digitala utmaningarna blir l&sta, séger hon.

Allt fler médklare kréver bank-id for att fa ldgga bud
Danske Torpare ger ocksa rad tillmedlemmarna,
bland annat kring vilka maklare som tillater budgiv-
ning utan att man loggat in med Bankid. Att méklare
kraver svensk e-legitimation for att fa lov att lagga
bud ar ndmligen en ny trend som dkat under det
senaste aret, enligt vad Danske Torpare erfarit, inte
minst hos de storre firmorna.

- Man undrar hur méklarna har resonerat? De driver

"Ofta kan man inte
pamskeporennat F1GA annat dn till
exempel pa tisdagar
mellan 8.00 och 8.30.
Ibland ska du ange ditt "eravecerstertitoen

jubort manga av de potentiella kunderna? Far de det
ratta priset till slut? undrar Elisabeth Geday frustrerat.
Enligt information som Maklarsamfundet gett till
den dansk-svenska informationstjansten @resund-
direkt har maklaren alltid skyldighet att framfdra till
sdljarna att det finns en potentiell képare som vill ldgga
bud utan Bankid, och darefter ar det upp till saljaren att
avgora om det kan accepteras eller ej. Elisabeth Geday
ardock tveksam till om detta varit till hjalp i praktiken.
-Jag harinte hért om nagot fall dar danskar lyckats
fatill en dialog med enskilda maklare. Mitt intryck ar att
danskarna i de har fallen inte far lov att kdpa, sager hon.

Langdragen bankkontroll kan forsatta danska
kopare i knipa

Nasta problem uppstar nar danska kdpare, som oftast
kunnat féra 6ver sin handpenning utan problem, maste
genomga en langdragen process innan de far 6ppna
bankkonto i Sverige och
darmed kan betala hela
kdpesumman. Vantetiden
beror pd att bankerna
maste géra en noggrann
kontrollav sina kunder
innan de kan godkannas,
for att undvika risken for
penningtvatt. Detta kan ta

med manader.

- Omduinte ar forbe-
redd pa det riskerar du att
missa det datum som ar
avtalati kopeavtalet, och om sdljaren &r bestamd kan
du forlora din handpenning. Om saljaren ar férnuf-
tig hittar man forstas en losning, men du haller inte
din deadline i képeavtalet, sdger Elisabeth Geday.
Allra mest komplicerad blir processen om de danska
koparna har tillrackliga resurser for att slippa ta lan,
menar hon.

- Manga av de har husen &rinte sa dyra ur dansk
synvinkel, sa manga danskar i Képenhamnsomradet
har ekonomi att kunna betala huset utan att ta lan.
D& maste du redovisa var pengarna kommer ifran,
och kunna dokumentera var ett arv kommer ifran
och sa vidare, och det tar tid. Jag far lust att kalla det
hysteriskt. Det &r en mycket, mycket snav tolkning av
reglerna om penningtvatt som bankerna gor, som blir
ett vaxande problem, sdger hon och betonar att det
aven galler danska banker.

ORESUNDSINSTITUTTET - DIGITALISERING * Mars 2024
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Elisabeth Geday ar vd for fareningen Danske Torpare, som jobbar hart for att medlemmarna ska fa tillgang till

digitala tjansteri Sverige

- Men man skulle kunna dnska att danska och
svenska banker kunde samarbeta mer och att
kundkd@nnedom som gjorts av en dansk bank kunde
accepteras av en svensk bank.

Komplicerat att bestélla tjdnster och kontakta myn-
digheter utan Bankid

Né&r de danska sommarstugedgarna val har sin svens-
ka sommarstuga foljer nasta utmaning, namligen i
kontakten med allt fran myndigheter och servicebolag
som tillhandahaller tjanster som el, vatten och sop-
hamtning till forsakringsbolag och bredbandsleve-
rantdrer. Ofta krdver dessa féretag och myndigheter
inloggning med svenskt Bankid i kontakten med kun-
derna eller medborgarna, men det har inte danskarna.

Sedan i september kan utldnningar som dger
fastigheter eller arbetar i Sverige fa ett sa kallat styrkt
samordningsnummer, vilket Elisabeth Geday beskri-
ver som ett steg framat. Hon upplever att det borjar
anvandas av myndigheter och banker, vilket visar pa
att det finns fortroende for systemet.

- Men det ar fortfarande jattelangt mellan ett styrkt
samordningsnummer och ett Bankid. Manga saker blir
mycket lttare med Bankid: allt fran att skaffa internet
pa torpet till att stélla fragor till en myndighet, fran
sjdlvbetjaningslosningar till att bestalla avfallshamt-
ning, eller att anmala en férsakringsskada, sager hon.

Problemen har inte minskat med tiden - tvartom,
upplever Danske Torpare.

- Hela tiden blir det fler bade privata foretag och
myndigheter som kraver att man kommunicerar digi-

@RESUNDSINSTITUTTET - DIGITALISERING  Mars 2024

talt. Du kan ha turen att fler anvander styrkt samord-
ningsnummer, men du kan vara séker pa att Bankid
funkar, sager hon.

K&nner sig tvungna att ta med soporna till Kipenhamn
For att trots allt komma i kontakt med de relevanta f6-
retagen och myndigheterna behéver de danska fritids-
husagarna exempelvis ringa eller skicka in blanketter,
men det drinte alltid sa enkelt att komma i kontakt med
organisationer som byggt upp sitt system kring att allt
ska lésas digitalt, menar Elisabeth Geday.

- Ofta l6ser det sig per telefon, men det kan vara
olika svart. Mdnga ganger maste vi hanvisa personen
tillen ombudsman, for det ar inte lagligt att man inte
kan komma i kontakt med féretaget. D& hittar man
en losning, men vi vet inte vad den bestar av. Det ar
besvarligt, kraver tid, och folk blir valdigt arga. Ofta
kan man inte ringa annat &n till exempel pa tisdagar
mellan 8.00 och 8.30. Ibland ska du ange ditt Bankid i
telefonen. Det ar helt enkelt bara mycket mer besvar-
ligt &n vad det behdver vara, sdger hon.

Ett exempel pa en praktisk ldsning &r att manga
danska stugdgare hellre tar med sig soporna hem till
Danmark, eftersom det manga ganger ar komplice-
rat att bestalla sophamtning i Sverige utan Bankid.
Problemet med den l&sningen &r att det ar olagligt att
féra avfall 6ver gransen.

- Men om man inte kommer in pa avfallsanlagg-
ningen utan Bankid slanger man i alla fall inte soporna
i skogen, utan tar med dem hem till Kdpenhamn,
sdger Elisabeth Geday.
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Ménga myndigheter
anvanderi forsta hand
digital inloggning for att
medborgarna ska kunna
ta del av olika tjanster. P4
@resunddirekt far personer
och foretag som ror sig
dver gransen information
om hur det funkarigrann-
landet, bland annat kring
digitalisering

ALLT FRAN FORALDRAPENNING TILL PENSION BLIR
KOMPLICERAT UTAN BANKID

Danskar som arbetar i Sverige - eller som en gang
gjort det - har hamnat efter i kontakten med svens-
ka myndigheter. Medan andra latt kan ansdka om
vab eller kolla sin pension pa nitet maste danskar
skicka in blanketter, sitta i telefonkéer eller vdanta
in postutskick. Men en del digitala lésningar &r pa

o
gang.

En av manga saker som kompliceras av att en

person saknar Bankid eller Freja eid+&r att ga in pa
pensionsmyndigheten.se och minpension.se och
kontrollera hur mycket pension som kommer att be-
talas utiframtiden. Detta galler inte bara de danskar
som jobbari Sverige idag, utan dven de som gjort det
tidigare. Det gar inte heller att fa en prognos éver
sin pension genom att logga in pa Pensionsmyndig-
hetens sajt med Mitid (MitID) och andra utlandska
digitala id:n, sa kallade Foreign eid.

Svart att fa information om pagaende skattedren-
den

En annan digital svarighet handlar om att den som
inte kan legitimera sig med Bankid inte kan fa
information om sina pagadende skattedrenden genom
Skatteverkets e-tjanster eller per telefon, utan mas-
te vénta pa att informationen skickas ut med posten,
berattar Ulrika Peldan, samordnare for Skatteverket
pa @resunddirekt. Det handlar om att uppgifterna i
pagdende skattedrenden inte &r offentliga, och kan
da endast ldmnas ut om personen legitimerat sig
under samtalet. | och med att posten ska skickas
Gver gransen kan det ta ldng tid - och det galler
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att myndigheterna har uppdaterad information om
adressen, ndgot som inte &r sjdlvklart om det handlar
om grannlandet.

Pappersblanketter for att ansdka om vab och
fordldrapenning

Till Forsakringskassan pa @resunddirekt kommer
framfor allt frdgor som ar relaterade till foraldrapen-
ning och vard av barn (vab). Dessa tjdnster maste
skotas med fysiska blanketter for den som inte har
svenskt Bankid, férklarar Karin Lammers, som ar
myndighetens samordnare pa informationstjansten.
- Vi har fatt manga fragor kring det. Senast nu i veck-
an pratade jag med en pappa som undrade varfor
han maste ringa till Férsédkringskassan och bestalla
en blankett varje gang han vill ansoka om féraldra-
penning, sdger hon.

Europeisk losning pa vég att underlitta
Forsakringskassan haller just nu, i likhet med
Pensionsmyndigheten som redan gjort detta, pa att
infora den europeiska tjansten Eidas (elDAS), som &r
ett EU-initiativ for att se till att nationella elektro-
niska id-tjanster ska fungera dver granserna. Under
2023 har myndigheten genom Eidas bland annat
gjort det méjligt att logga in med Mitid (MitID) fér att
ldmna uppgifter ndr man bérjar jobba eller flyttar till
Sverige, och inom nagra ar ska méjligheten inforas
aven for exempel férdldrapenning och vab.

Fotnot: Mer information om Eidas kommer pa sidor-
na24-26.
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Svdrigheterna att ha kontakt med myndigheterna skapar oro, menar Marie Degener Troelsen, som arbetar som ensemble-

koordinator pd Malm¢ Opera

"Kanslan blir att man inte ar valkommen”

Krangel, ofdrstaelse i bemdtandet och oro i magen infor varje myndighetskontakt -
sa upplever Marie Degener Troelsen det digitala utanférskap som hon hamnat i som
dansk som jobbar i Sverige. Hon berattar om en kollega som pa atta ar inte lyckats
anmala till Forsakringskassan att hon har barn hemma i Danmark.

Nyligen bytte Képenhamnsbon Marie Degener Tro-
elsen tjanst frin singerska till ensemble-koordinator
pa Malmé Opera. Hon bytte da ocksa fackforbund,
men mirkte snart att hon inte kunde ta del av for-
bundets tjinster och forméner eftersom det krivdes
bank-id for att logga in pd medlemssidorna. Nir
hon kontaktade fackforbundet lovade de att hitta
ett annat sitt for henne att kunna logga in, men
iterkom i stillet med instruktioner om hur man gér
for ate skaffa bank-id.

— Det var som att hela konceptet, att det inte
ir mojligt for mig, var bortom deras horisont. Jag
har varit med om detta flera gnger. De kommer
tillbaka med “du ska géra sa och si och sa for att fa
bank-id”, siger hon.
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Efter att hon gjort fler férsdk att 16sa saken med
fackforbundet, men upplevt att de inte engagerade
sig i hennes problematik, valde hon att gd ur igen.

Svarigheterna dkar i takt med
digitaliseringen

Under de 15 ar som hon pendlat till jobbet pd Mal-
mo Opera har samhillet digitaliserats allc mer, vilket
dkat svarigheterna for dem som hamnat utanfor,
upplever Marie Degener Troelsen.

— Nir jag bérjade pendla var det fortfarande
mojligt att betala kontant i Sverige. Sedan dess har
digitaliseringen utdkats och det gor ju allt annat
svirare. Man kan inte heller ga in nigonstans och
vixla pengar pa samma sitt som férut, och Mo-
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bilepay och Swish fanns inte heller, siger hon och
fortsitter:

— Varje ging man har kontakt med myndigheter
blir det svarare och svérare att hitta en vig in som
inte 4r digital. Man mdste ringa, och ska man g dill
ett fysiskt kontor miste man nistan begira ledigt
frin jobbet, for de har begrinsade &ppettider. Det
finns en teoretisk mojlighet att hantera det man ska
gora, men man lagger vildigt mycket energi pa att
16sa det.

Manga handliggare missférstar problemet

Den som inte ir svensk medborgare eller bor i
Sverige kan inte fi bank-
id, eftersom kravet ir att
man har ett svenske per-
sonnummer och svenska
id-handlingar. Marie
Degener Troelsen hade
svenskt bank-id under
en period nir hon bodde
i Sverige, men fick inte
lov att férnya det efter

K6penhamn och reglerna
hade skirpts.

— Plotsligt, nir jag
pratade med myndig-
heter, forstod de inte
problemet. Det blev
tvirstopp nir man for-
sokte forklara sig, att jag inte kan f& bank-id. Man
hamnar ndgonstans i landet, inte nddvindigtvis
hos en handliggare i Skine, och personen kinner
inte till att det finns en region hir dir man rér sig

Marie Degener Troelsen har pendlat fran Danmark till
jobbet pd Malmo Operai 15 ar, utom en kortare period i
mitten da hon bodde i Sverige i ett par ar
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"Vare sig det handlar
om sjukskrivning, kar-
ridarvixling eller nagot
annat — allt sadant far
man ont i magen av.

att hon flyttat tillbaka «ill Man tc'l'l’lkel’.' ’Det kom_
mer inte att funka,
jag kommer inte att fa
mina pengavr’.”

FOTO: NEWS BRESUND

mellan tva linder. Jag 4r ganska forvanad 6ver att
kunskapen om det och uppmirksamheten pa det
inte ar bittre, siger hon.

Kollegan har inte lyckats anméla till svenska
myndigheter att hon fatt barn

Bland Marie Degener Troelsens danska kollegor pa
Malmg Opera och bland andra danskar hon kinner
som pendlar till jobb i Malmé har flera personer
haft upprepade svirigheter. Marie Degener Troelsen
berittar exempelvis om en kvinna som ir polsk
medborgare och bor i Képenhamn med sin danska
man. | flera omgingar har hon férsokt registrera
sina tva barn hos For-
sikringskassan, utan att
lyckas. Det ildsta barnet
ir nu i attadrsdldern.

— Det har varit helt
omojligt for henne att fa
reda pd hur hon ska gora.
Just nu ir hon forildrale-
dig utan att fi nigon er-
sdttning for det och hon
har sjilv face sjukskriva
sig ndr barnen ir sjuka.
Det blir en stress, hon ir
vildigt paverkad av det.

Marie Degener Troelsen
var med den senaste
gangen som hennes
polska kollega besokte Forsakringskassan, och da
rekommenderades kvinnan att géra en JO-anmailan
av de instemin som tog emot hennes drende.

— Jag tyckte att det var tankevickande att de
sjdlva lyfte det. Men jag tror inte att hon har gjort
det, siger Marie Degener Troelsen.

Hon beskriver hur det uppstar en oro infér varje
kontakt med myndigheterna, som gor att minga
viljer att strunta i att soka om ersittning eller exem-
pelvis anmiila inkomster och skatt, vilket riskerar att
skapa problem senare.

— Vare sig det handlar om sjukskrivning, kar-
ridrvixling eller ndgot annat — allt sidant fir man
ont i magen av. Man tinker: "Det kommer inte
att funka, jag kommer inte att f4 mina pengar. Jag
kommer att ha gjort nagot fel, eller sa kommer det
att kosta s& mycket energi att det inte ar vért det”,
sdger hon.

Digitaliseringen sténger ute vissa grupper

En annan kollega till Marie Degener Troelsen
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Digitaliseringen riskerar att stanga ute vissa grupper i samhallet, anser Marie Degener Troelsen

har vintat fyra manader pa att f4 ersittning fran
Forsikringskassan efter att hon varit sjukskriven
under sommaren. Utan digital méjlighet till
anmilan tar administrationen lingre tid, pdpekar
hon.

— Hela samhiillet ir sa inrikeat pa att allt ska
vara digitalt si man har gjort det vildigt svart att
inte anvinda de digitala l6sningarna. Fér att ta en
liknelse ar det som nir man bestimmer sig for att
ta bort alla parkeringsplatserna i innerstan i K6-
penhamn f6r att uppmuntra folk att ta cykel eller
kollektivtrafik. Men dé blockerar man ocksd for de
som inte har méjlighet till det, siger hon.

Marie Degener Troelsen upplever att det finns en
paradox i att védrlden blir allt mer internationell,
medan det digitala samhillet sluter sig kring det
nationella. Det uppstér ett digitalt utanforskap f6r
dem som av olika anledningar inte har tillgang till
en giltig nationell e-legitimation.

— Som utgidngspunket handlar det inte om
kinslor, men det blir ind4 kinsligt nir man stir
pa andra sidan och inte fir det att fungera. D4 blir
kinslan att man inte r vilkommen, siger hon.
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Saknar grénséverskridande skandinavisk
losning

Marie Degener Troelsen dnskar sig en skandinavisk
eller annan grinsoverskridande 18sning, som gor
nationalitet mindre viktig i det digitala samhillet.
Sirskilda handlaggare pA myndigheterna, med
specifika telefonnummer dit grinspendlare kunde
vinda sig med sin problematik, vore en osning i
andra hand, anser hon.

— Qresunddirekt informerar om vad som giller,
men de skickar alltid en vidare till en myndighet.
Man fir veta vart man ska vinda sig, men de hjilper
inte en hela vigen. Ibland skulle man behéva hjilp
att komma hela vigen i mal med sitt drende, for det
ir problemet, siger hon.

Nyligen fick Marie Degener Troelsen veta att en
dansk musiker med anstillning i Malmé sagt upp
sig eftersom personen inte lingre orkade med allt
som foljer med att vara grinspendlare.

— Det dr sé tufft att fa jobb i den branschen att
det siiger ganska mycket om hur svart det ér att
pendla. Vi hiller annars ganska hért i vara jobb,
sdger hon.
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E-LEGITIMA-
TIONER OVER
GRANSERNA:

Stora skillnader mellan Danmark och Sve-
rige nar det galler att integrera pendlare
och danska fritidshusagare digitalt

I Danmark ar det forhallandevis enkelt och i
Sverige dr det i princip omdjligt att skaffa sig en
e-legitimation for den som arbetspendlar dver
gransen eller for de danskar som ager ett fritids-
hus i Sverige. Ett digitalt id underléttar kontak-
ten med myndigheter och foretag for utlandska
medborgare.

I DETTAKAPITEL:

e Svenska Oresundspendlare kan skaffa danskt
Mitid hemifran

¢ Tre svenska e-legitimationer - men bara for
personer med svenskt personnummer

¢ Fysisktid-kort skulle dppna for att ge svenskt
Bankid till personer med styrkt samordnings-
nummer
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E-LEGITIMATIONER OVER GRANSERNA

Under de senaste dren har Mitid ersatt Nemid som digital identifikationslésning i Danmark. Oresundspendlare far ett
CPR-nummer ndr de bérjar jobba i Danmark som de anvander for att skaffa ett Mitid

Svenska Oresundspendlare kan skaffa danskt Mitid

hemifran

Den som har ett danskt CPR-nummer (motsvarande personnummer) kan antingen
skaffa dansk e-legitimation - Mitid (MitID) - genom att besdka ett Borgerservicekon-
tor eller hemifran, med hjalp av sitt pass. Det galler ocksd svenska Oresundspend-
lare - som maste skaffa ett CPR-nummer nar de borjar jobba i Danmark. Malmobon
Anders Cato, som arbetar pa det danska Kulturministeriet, tycker att tillgangen till det

digitala Danmark har fungerat bra.

I Danmark éger staten tillsammans med landets
pengainstitut den digitala legitimationen Mitid,
som under de senaste ren ersatt den tidigare
16sningen Nemid. Anders Cato, specialkonsulent pa
Slots- og kulturstyrelsen, har sjilv tva Mitid: ett pri-
vat och ett i jinsten, dir han bland annat hanterar
ansokningar fran forfattare som soker ersittning for
bocker pd biblioteken. Med hjilp av sitt tjinste-id
kan han hantera ansokningarna digitalt.

Han tycker att det varit smidigt att skaffa dansk
e-legitimation.
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— Jag jobbat i Danmark i tio r nu. Det var
krangligare i borjan, men nu dr det inte sa besvirligt
langre. Det 4r inget stdrre problem om man gor
som de siger. Jag fick ga in pd en hemsida och ladda
upp en massa dokument; sedan fick jag ga till Bor-
gerservice med en dansk bekant som med sitt Mitid
kunde intyga att jag var jag, berdttar Anders Cato.

Senare har han varit beredd att hjilpa kollegor pa
samma sitt, men dé visade det sig att det inte lingte
behévdes.

Enligt danska Borgerservice gir det ocksa att
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skaffa ett Mitid utan att besoka ett servicekontor,
med hjilp av passet.

Viss digital information delas inte mellan
landerna

Anders Cato har snarare haft problem med att viss
digital information inte delas mellan linderna.
Svenska banker och kredit-
givare kan exempelvis inte
se att han har sin inkomst
i Danmark, vilket lett till
att han har haft svarc ace fa
banklan och hans glaségo-
nabonnemang blev nyligen
uppsagt eftersom han inte
har nigon kreditvirdighet i
Sverige.

Ett annat digitalt pro-
blem som ménga pendlare
ir missndjda med dr att det
finns mycket begrinsade méjligheter for svenska
pendlare att fi den danska betalappen Mobilepay,
och for danska pendlare att fi den svenska motsva-
righeten Swish. Den som arbetar i Danmark utan
att bo ddr far namligen ett s kallat administrative
CPR-nummer, och det kan inte kopplas till Mobi-

Oresundspendlaren Anders Cato bor i Malmé och pendlar
tilljobbet i Kopenhamn
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"Jag har jobbat i
Danmark i tio ar
nu. Det var krangli- posiive act bide Danmark
gare i borjan, men
nu dgr det inte sa

besviirligt Idngre.”

FOTO: NPRIVAT
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lepay — och pa motsvarande vis kan inte ett svenskt
samordningsnummer, som danska pendlare far,
anvindas for att skaffa Swish.

Anders Cato tillhér dock undantagen bland Ore-
sundspendlare och har Mobilepay, eftersom han fick
ett riktigt danskt CPR-nummer under en period da
han bodde i Képenhamn.

P4 det hela taget tycker
Anders Cato att det digitala i
Danmark fungerar smidigt for
honom som grinspendlare,
och han upplever det som

och Sverige ligger fore ménga
andra linder i den digitala
utvecklingen. Han méter
ibland ildre danskar som ir
kritiska till systemet, men ir
sjilv positiv.

— Det tidigare Nemid var
enkelt det ocksa, det fungerade lite mer som ett
svenskt Bankid. Men nu nir man fitt Mitid med
ansikesigenkdnning dr det bara att titta pd mobilen
s4 har man loggat in. Men det hade forstds varit
dnnu bittre om det vore samma system pé bada
sidor sundet, siger han.

FAKTA: MITID

Det danska Mitid har utvecklats och &gs i sam-
arbete mellan staten och landets finansiella
institut och banker, genom organisationen
Finans Danmark. Till skillnad fran i Sverige
dar Bankid utgor bankernas gemensamma
l6sning har alltsé staten en del av dgarskapet
i Danmark.

Mitid har under de senaste aren ersatt den
tidigare digitala e-legitimationen Nemid
(NemID), som dven den &gdes gemensamt av
den danska staten och pengainstituten. For
att skaffa Mitid maste man vara éver 13 ar och
kunna sakerstalla sin identitet.

For att skaffa ett Mitid som godkdnns av alla
aktorer kravs danskt CPR-nummer, men det
finns dven méjlighet att genom en dansk bank
skaffa ett begransat Mitid fér den som saknar
CPR-nummer.
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TRE GODKANDA E-LEGITIMATIONER FINNS OCH ETT
STATLIGT E-ID ARUNDER UTREDNING I SVERIGE

Det pagar processer for att forstirka sidkerheten
kring id-kort och éppna upp for att fler personer
kan fa ett digitaltid i Sverige. Dels planerar svens-
karegeringen att infora ett statligt id-kort med

en higre sakerhetsniva én de nuvarande id-hand-
lingar som finns, utdver sjdlva passet. De privata
utfardarna av Bankid och Freja eid+ arbetar for att
kunna bérja utfarda digitala id:n till personer med
ett styrkt samordningsnummer.

Bankid ar bankernas gemensamma losning for att
legitimera sig digitalt i Sverige och genomslaget ar
hdogt. Enligt siffror frén BankID hade 99,2 procent
av befolkningen i aldern 18-65 ar ett Bankid under
2022. Antalet anvandare i Sverige var 8,4 miljoner.

Men det &rinte den enda form av e-legitimation
som finns idag. Aven Freja eid+ och Svenska Pass &r
e-legitimationer som &r statligt godkdnda och har
fatt det ratta kvalitetsméarket "Svensk e-legitima-
tion", utfardad av Myndigheten for digital férvalt-
ning.

E-legitimationerna ar dock inte tillgangliga for
personer utan ett giltigt svenskt id-kort, och for
att fa ett sddant kravs det att man &r folkbokford i
Sverige.

Fréan och med att ett styrkt samordningsnummer
infordes den 1 september 2023, fér bland annat
danska arbetspendlare till Sverige eller danskar som
dger ett svenskt fritidshus, vill féretagen bakom de
nuvarande e-legitimationerna inkludera dven denna
grupp.

Freja fick i april forra aret tillstand att utfarda sin
e-legitimation till personer som har ett pass utfardat
i EU/EES-lander och ett styrkt samordningsnummer.
Bolaget tror att den tekniska implementeringen for

att kunna kontrollera samordningsnumret mot Skat-
teverket ska kunna vara pa plats i borjan av nasta ar,
uppger foretaget till News @resund.

Svenska Bankfdreningen, som féretrader ban-
kerna som star bakom Bankid, har féreslagit att ett
svenskt id-kort ska utfardas till personer med ett
styrkt samordningsnummer, sd att de i sin tur kan fa
Bankid (L&s mer i nasta artikel).

Utredning om en statlig e-legitimation

Pa statlig niva pagar en utredning, “Séaker och
tillganglig statlig e-legitimation” SOU 2023:61, kring
mojligheten att Sverige, liksom Danmark, ska kunna
utfarda en statlig e-legitimation. Slutbetankandet i
fragan ska l&mnas i majiaroch i delbetdnkandet star
det féljande:

"I synnerhet bland dldre personer, personer med
funktionsnedsattningar och personer utan svenskt
personnummer rader ett mer eller mindre stort
digitalt utanférskap. Aven svenskar i utlandet kan i
vissa fall ha svart att fa tillgang till en svensk e-le-
gitimation. Staten har ett ansvar att sakerstalla att
e-legitimationer blir tillgangliga for s manga som
mojligt.” Delbetdnkandet har ldmnats till civilminis-
ter Erik Slottner (KD).

Forslaget i delbetdnkandet ar att staten ska utférda
ett e-id via Myndigheten fér digital férvaltning. An-
dra e-legitimationer kan ocksa finnas kvar, eftersom
en grundidentifiering som genomfédrs av staten med-
for att ocksa andra e-legitimationer som baseras pa
den statliga kan bli sékrare, enligt delbetankandet.

"I forening med andra sdkerhetshéjande atgarder
vid e-legitimationens anvandande kan riskerna for
identitetsrelaterad brottslighet da minskas.”, star
detidelbetankandet.

FAKTA: TRE PRIVATA GODKANDA SVENSKA E-LEGITIMATIONER

BankID: Finansiell ID-Teknik BID AB heter féretaget
bakom bank-id, som ar en e-legitimation som ges
ut av ett konsortium av tio banker. Det &r den mest
anvanda e-legitimationen i Sverige, med dver 8
miljoner anvandare.

Freja elD+: Utfardas av bolaget Freja elD Group AB
och godkand som saker e-legitimation i Sverige.
Svenska Pass: En e-legitimation som utférdas av
Skatteverket och ar den enda med den hogsta tillits-
nivan. AB Svenska Pass &gs av bolaget Thales Group.
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Utredning pagar om personer med styrkt
samordningsnummer kan fa svenskt id-kort

Ett fysiskt svensktid-kort kopplat till det styrkta samordningsnumret skulle
kunna dppna for att utlandska fritidshusagare och arbetspendlare i Sverige kan
fa Bankid. Just nu utreds fragan i samband med en beredning av férslaget om att

infora ett statligt svenskt id-kort.

Den Svenska Bankforeningen har i en hemstil-

lan till regeringen foreslagit att ett svenske fysiskt
id-kort ska kunna utfirdas till personer med styrke
samordningsnummer. Det skulle, om forslaget
bifalls, vara ett steg pa vigen mot att dessa personer
dven kan f3 ett Bankid. Bankféreningen foretrider
de banker som ir utfirdare av Bankid.

Sedan ndgra ér har inforandet av ett statligt
svenskt id-kort varit under utredning med det
huvudsakliga syftet att minska bedrigerierna i sam-
hillet. I och med att ett styrkt samordningsnummer
innebir att kontrollen av personen som har ett
samordningsnummer har stirkts, ppnar det for
att dessa personer dven ska ha mojlighet att fa ett
svenskt id-kort, menar Svenska Bankféreningen.

"For att bankerna ska kunna utfirda BankID till
dessa personer ir kravet att de kan uppvisa en fysisk
id-handling fran en svensk myndighet, pi samma
sitt som svenska medborgare och folkbokférda idag
gor”, skriver Bankféreningen i hemstillan.

Fradgan om statligt id-kort bereds i
regeringskansliet

Bankforeningen foreslar en id-handling med samma
sikerhetsniva som Skatteverket idag utfirdar till
personer som ir folkbokf6rda i Sverige. Samma
fraga drivs dven av intresseorganisationen for danska
fritidshuségare i Sverige, Danske Torpare.

Forslaget fran Svenska Bankforeningen om att
kunna utfirda id-kort dven till personer med styrke
samordningsnummer har tagits emot, bekriftar
Marcus Wagman, rittssakkunnig pé Justitiedepar-
tementet, som arbetar med att bereda frigan. Det
ir i nuldget oklart dels nir beredningen kommer
att vara klar och dels om ett statligt id-kort dven
kommer bli tillgingligt fér personer med ett styrke
samordningsnummer.

Det ursprungliga férslaget i utredningen om
et sikert statligt id-kort (SOU 2019:14) handlade

om att id-kortet ska gilla for svenska medborgare
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eller personer som ar folkbokfdrda i Sverige, siger
Marcus Wagman, och tilligger:

— Sen finns det i och for sig en hemstillan frin
Svenska Bankféreningen som vill att id-kort ocksé
ska kunna utfirdas till personer med styrkta samord-
ningsnummer. Dir kan jag bara sdga att beredning
pagir i de frigorna.

FAKTA: STYRKT
SAMORDNINGSNUMMER

Ett samordningsnummer &r ett unikt identitets-
nummer for personer som inte ar eller har varit
folkbokford i Sverige. Till exempel &r det mojligt
att fa styrkt samordningsnummer for personer
som arbetar eller dger en fastighet i Sverige.
Den 1 september 2023 infordes nya regler
kring samordningsnummer och det blev
mojligt att anska om ett styrkt samordnings-
nummer. Med ett styrkt samordningsnummer
menas en starkt identitetskontroll, dér perso-
nen som har ansékt om ett samordningsnum-
mer ocksa har gjort ett fysiskt besok pa ett
av Skatteverkets kontor. Det &r Skatteverket
som ansvarar for kontroll av och utdelandet av
samordningsnummer.
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Del lll
MELLAN-
STATLIGA
LOSNINGAR
PA GANG:

EU och Norden satsar pa dkad digital till-
gang dver grdnserna - men trots det gar fa
tjdnster att na med utldndsk e-legitimation
hos svenska myndigheter

Inom EU och pa nordisk-baltisk niva vill man dka
mdjligheten att skdta drenden digitalt dver grédnserna.
Utvecklingen av digitala losningar sker genom EU-for-
ordningar som ska implementeras pa myndighetsniva
samt genom olika projekt och genom deklarationer pa
ministerniva.

| DETTA KAPITEL:

e Utldndska e-id kan anvdndas for att logga in
hos myndigheter - men svenska myndigheter
dréjer med att dppna upp e-tjanster

e Norden och Baltikum satsar pa digital tillgang
dver granserna - manga nordisk-baltiska pro-
jekt for okad digitalisering pagar
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Over 10 000 personer upplever hinder med digitaliseringen 6ver den dansk-svenska grénsen. EU-férordningen Eidas
innebdr att myndigheter maste borja tilldta inloggning med utlandska e-legitimationer.

Utlandska e-id kan anvandas for att logga in hos
myndigheter - men svenska myndigheter drojer
med att 6ppna upp e-tjanster

Det finns flera s&tt att 6ka den digitala tillgdngligheten Gver grénserna. Eidas (elDAS)
aren EU-forordning som innebér att offentliga myndigheter maste tilldta inloggning
med utlandska e-legitimationer. Samma mdjlighet finns dven for privata foretag. Det
gar mycket riktigt att logga in med den danska e-legitimationen Mitid eller den svens-
ka Freja eid+ hos svenska och danska myndigheter, men i flera fall gar det déremot

inte att komma &t nédvandiga e-tjanster.

EU har under de senaste ren velat skapa férut-
sattningar for digital tillginglighet ver grinserna.
En vig framat ar att det ska g att legitimera sig
digitalt 6ver landgrinserna genom att logga in
med sitt eget lands e-legitimation hos utlindska
myndigheter. EU-férordningen Eidas (Electronic
Identification, Authentication and Trust Services)
infordes 2014 och handlar om att bygga upp en
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digital inre marknad i EU och att linderna inom
Eidas-samarbetet ska acceptera varandras e-legiti-
mationer.

I dagslaget har 19 EU-linder en godkind
e-legitimation i Sverige, diribland Danmark genom
e-legitimationen Mitid. Den svenska e-legitimatio-
nen Freja eid+ 4r i sin tur godkind f6r att anvindas
i 17 linder, diribland Danmark.
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Dock kan svenska arbetspendlare i Danmark
relative enkelt fa ett Mitid, med hjilp av sitt
CPR-nummer, och dirmed ir inte behovet av att
logga in med en svensk e-legitimation hos danska
myndigheter sirskilt stort i denna grupp.

Det gér till exempel att logga in med den svenska
e-legitimationen Freja eid+ pd danska myndighets-
sidan lifeindenmark.dk, som ir den engelsksprikiga
versionen av borger.dk och har myndighetsinforma-
tion om att bo och arbeta i Danmark. Myndigheten
Digitaliseringsstyrelsen, som utvecklar den danska
infrastrukcuren runt Eidas, uppger pa sin hemsida
att mojligheterna kring att identifiera sig via Eidas
vintas expandera under kommande ar.

Eidas innebér att myndigheter maste tillata
utlédndska e-legitimationer

Sedan i juni 2021 4r Eidas implementerad i svensk
lag, vilket innebir att det 4r
obligatoriskt for svenska of-
fentliga akeorer att acceptera
inloggning med utlidndsk
e-legitimation. De svenska
myndigheterna har tagit fasta
pa att f6lja EU-forordningen
och anslutningsfrekvensen
har varit hég, forklarar
Daniel Antonsson, strateg pa
den svenska Myndigheten
for digital forvaltning, Digg,
men fortfarande ir det svirt

komma at myndigheternas
olika e-tjanster.

— Jag tycker att detta har slagit igenom stort i
Sverige. Ddremot finns utmaningen i att manga
myndigheter tilldter inloggning, men att det sen inte
gar att anvinda olika e-tjanster, siger han.

Till exempel drabbar det Oresundspendlare och
danska fritidshusigare i Sverige som vill skéta

FAKTA: EIDAS OCH SDG

Eidas ar en EU-forordning fran 2014 med syfte att
stddja och bygga upp en digital inre marknad inom EU
genom att knyta samman e-legitimationssystemen
inom EU och EES. Varje land inom Eidas-samarbetet
har en egen landsnod som kontrollerar och "éversat-
ter" den utlandska e-legitimationen.
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"Dédiremot finns
utmaningen i att
manga myndigheter %yt uint
tillater inloggning,
men att det sen inte
gar att anvdnda oli-
for utlindska medborgare . KA €-LjdiNster.”

MELLANSTATLIGA LOSNINGAR PA GANG

Daniel Antonsson, Myndigheten for digital forvaltning, Digg.

myndighetsirenden digitalt, som att ansdka om
forildrapenning, registrera vab, se sin pension, skota
skattedrenden med mera. Utmaningar som har
beskrivits pd sidorna 6-15.

Svenska myndigheter dréjer med att 6ppna
upp e-tjanster

Forsikringskassan uppger for
News Oresund att arbetet
pagir med att gora fler av
deras e-tjinster tillgingliga
for inloggning med utldndske

pel vab och forildrapenning.
Enligt myndigheten ticker de
i dagsliget cirka 80 procent
av den drendevolymen som
finns hos kundgruppen
EU-medborgare som loggar
in med ett utlindskt e-id.

”For att ticka resterande
20 procent behdver yrterligare e-tjanster lanseras for
EU-medborgare, t.ex. vabb och forildrapenning”,
skriver myndigheten i ett mejl.

P4 Pensionsmyndighetens hemsida gir det att
logga in med ett utlindske e-id, men dérefter kan
anvindaren inte ta sig vidare utan hamnar pd en
landningssida. Det gar heller inte att f& en samlad
prognos dver sin pension genom att logga in med ett

SDG (Single digital gateway) &r en annan EU-férord-
ning med syfte att 6ka den digitala tillgangligheten.
Den handlar om att skapa en gemensam digital
"ingang" till Europa och stéller krav pa myndigheter att
kunna erbjuda tjanster online for att exempelvis minska
administrationsbérdan for privatpersoner och féretag.
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utlindske e-id p& hemsidan minpension.se, upplyser
Pensionsmyndigheten f6r News Qresund.

”S4 for att svara pa din ursprungliga fraga: nej,
det dr dnnu inte 16st for granspendlare dill Sverige
att kunna ta del av en helhetsprognos”, uppger
myndigheten i ett mejl.

Det ir respektive myndighets ansvar att 6ppna upp
for sina e-tjanster, framhaller Daniel Antonsson, pa
Digg. Digg:s uppdrag ir att utveckla infrastrukeur
som hjilper andra offentliga aktorer i deras digitali-
sering och bidra till att 6ka digitaliseringstakten hos
aktorerna. I Sverige har myndigheterna fokuserat
mycket pd att l6sa sjilva frigan kring inloggning,
men sedan finns det inte s mycket att ta del av for
den som loggar in med ett utlindske e-id. Det ir ett
problem, menar han.

En av orsakerna till att inte fler myndigheter
har 6ppnat upp sina e-tjdnster fér personer med
utlindskt e-id tror han beror pa att myndigheterna i
Sverige behover 16sa fragorna pa egen hand.

— Utmaningen i ett svenske perspektiv, som jag
ser det, 4r att vi har vildigt sjilvstindiga myndig-
heter som har i uppdrag att agera utifrdn sig sjilva.
Nir myndighetsutévning blir s& decentraliserad s&
tar det ocksd lingre tid att infora den hir typen av
infrastruktur for att det dr s& manga som behover
agera var for sig, siger han.

Utveckling av Eidas pa gang

EU har efter inforandet av Eidas-férordningen
upplevt att implementeringen av férordningen har
drdjt bland medlemslinderna och dirfér infért en
dndring i juni 2021. En av de storre dndringarna

FAKTA: EIDAS AVEN TILL-
GANGLIGT FOR FORETAG

Privata foretag kan ocksa ansluta till Eidas
och erbjuda inloggning med utlandsk e-le-
gitimation, men det ar inte obligatoriskt.
Hittills har det inte varit ett stort intresse
bland foretagen att tilldta inloggning med en
Eidas-legitimation och det har heller inte varit
ett prioriterat arbete fran myndighetens sida,
enligt Daniel Antonsson, pa Digg.

i forordningen dr att man vill inféra en europeisk
digital identitetsplinbok med identitetsuppgifter for
bland annat identifiering och autentisiering. En 16s-
ning som de nordiska och baltiska linderna hjilper
till med att utveckla (Iis mer nedan).

Daniel Antonsson beskriver att en vidareutveck-
ling av EU-férordningen Eidas, kallad Eidas 2.0, 4r
pa gang och innebir att det ska ga att koppla ihop
en utlindsk identitet med Eidas-identiteten, som
redan ir godkind. I Sverige pagir dessutom arbetet
med att sammankoppla en utlindsk e-legitimation
med ett svenskt samordningsnummer. Sedan ar det
upp till varje myndighet att hantera den kopplingen
i sina olika system.

— Vi gir i rikeningen att kunna utbyta mer in-
formation dver grinserna och att rora sig grinsdver-
skridande i Europa. Det kommer att ske. Fragan dr
kring hastigheten, siger Daniel Antonsson.

Danska fritidshusdgare i Sverige upplever hinder med att anvanda svenska myndigheters e-tjanster
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Norden och Baltikum satsar pa digital tillgang

over granserna

Sedan sju ar tillbaka pagar en nordisk-baltisk satsning pa att 6ka den digitala till-
gangligheten dver granserna, utifran tre deklarationer som undertecknats av lén-
dernas ministrar. Samarbetet bygger pa att landernas egna nationella l6sningar
dven ska fungera mellan landerna och att initiativ fran EU koordineras och infors
i samverkan. Malet ar bland annat att medborgare och foretag ska fa tillgang till
digitala tjanster i samtliga lander och att myndigheterna ska kunna utbyta digital

information dver granserna.

2017 undertecknades en deklaration om att arbeta
for okad digital integration dver grianserna av
ministrar med ansvar for digitaliseringen i samtliga
de nordiska och baltiska linderna. Det skedde i
samband med att det ocksé inrittades ett nordiske
ministerrad for digitalisering, ddr dven Baltikum
ingdr. Deklarationen frdn 2017 foljdes ar 2020 upp
av en ny, som slar fast att mobilitet och integration
ska stirkas genom att en gemensam grund f6r grins-
dverskridande digitala tjanster byggs upp, samtidigt
som digitaliseringen ska bidra till gron tillvixe, 6kad
hallbarhet, nordiske-baltiske ledarskap i virlden samt
inkludering i samhillet.

I september 2023 kom ytterligare en deklaration,
denna ging om identitetsmatchning. Ministrarna
utsdg det nordisk-baltiska samarbetet om e-legitima-
tion och digitalisering till en plattform f6r samarbe-
tet pa omréidet. Identitetsmatchning ir bland annat
en forutsdttning for att e-legitimationer ska kunna
fungera mellan linder.

De nordiska linderna har pekat ut okad digital in-
tegration som en viktig friga genom de tre deklara-
tionerna, men dven genom ett si kallat "gemensamt
uttalande” under 2022, om betydelsen av samarbete
inom digital sikerhet inom Norden och Baltikum.

Aven pa andra site har digitaliseringen lyfts fram
som betydelsefull inom det nordiska samarbetet.
Det idr exempelvis ett av temaomridena for det
nordiska Grinshinderridet, som arbetar med att
16sa problem som uppstar Gver grinserna.

Samarbete och utbyte, men inga specifika
nordiska tjanster

Det nordisk-baltiska samarbetet kring digitalisering
bygger pa lindernas egna digitala l6sningar och ge-
mensamma initiativ frin EU. Det handlar allts inte
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Oskar Drastrup-Fjordbak och Petter Tolnes Ingebrigtsen
arbetar med Nordiska ministerradets program for digi-
talisering Cross Borger Digital Services (CBDS), som &r
placerat pa den norska digitaliseringsmyndigheten Digdir

om att utveckla nya tjinster specifikt f6r Norden
och Baltikum, utan om att hitta 16sningar pa ge-
mensamma problem i linderna, och att exempelvis
koordinera och samarbeta om att inféra EU-forord-
ningar, direktiv eller andra typer av initiativ.

Dirfér handlar samarbetet och projekten exem-
pelvis inte om att utveckla nigon nordisk e-legitima-
tion, utan malet ar i stillet att de nationella digitala
id-tjinsterna ska fungera dven i de andra linderna.

— Nobid-projektet, som startades 2018, spelar en
central roll i detta arbete. Malet ar att sikerstilla att
de nationella e-legitimationerna i de nordisk-bal-
tiska linderna kan samverka, vilket kommer att
underlitta medborgarnas tillging till digitala tjinster
i hela regionen och 6ka rorligheten. Arbetet med
detta pagar och de stora utmaningarna ar frimst
kopplade till juridiska aspekter som harmonisering
av lagstiftning och identitetsmatchning. Det handlar
om att sikerstilla att en persons identitet matchas
korreke i olika nationella system, sdger Oskar Dra-
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Finland och Estland har enats om att digitala recept pa ldkemedel gar att hamta ut i bada landerna. Det ar ett resultat av
det nordisk-baltiska samarbetet kring digitalisering, som dven omfattar Danmark och Sverige. Samarbetet fokuserar pad
attlandernas egna lasningar och internationella initiativ fran exempelvis EU ska fungera 6ver granserna

strup-Fjordbak, ridgivare pa den norska digitali-
seringsmyndigheten Digdir, som huserar Nordiska
ministerradets program for digitalisering, Cross
Border Digital Services (CBDS).

Norden och Baltikum ligger langt fram inom
digitalisering

Grunden till att de nordiska och baltiska linder-

na tycker att det ar relevant att samarbeta kring
digitalisering dr att man kommit langt pi omradet

i en internationell jimforelse, papekar Petter Tolnes
Ingebrigtsen och Cecilia Leveaux, radgivare pa Dig-
dir respektive seniorradgivare pd Nordiska minister-
radet. Det handlar ocksd om att uppnd malet om att
bli virldens mest integrerade region.

— Vir vardag blir mer och mer digital. Om malet
dr att en region ska bli integrerad méste den ocksé
bli digitalt integrerad, annars ir den inte det idag.
Det ir viktigt for konkurrenskraften och fér att ex-
empelvis offentlig sektor ska fungera. Dessutom ir
de nordiska linderna visserligen vildigt lika, utifrin
sett, men inifrdn 4r de ocksé vildigt olika. Om man
inte arbetar gemensamt med de hir fragorna jobbar
alla linder pé olika hall, och da utvecklar man olika
|6sningar som blir mycket svarare att fa att fungera
med varandra, siger Cecilia Leveaux.

Att Norden och Baltikum ligger i framkant
innebir ocksd att man kan bidra till utvecklingen pa
ett europeiskt plan, framhaller hon. Genom gemen-
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samma projekt har linderna bland annat bidragit
till ate forbdtera ndgra av de digitala tjdnster som EU
haller pa att utveckla, eftersom man genom olika
case kunnat sitta fingret pa svagheter i systemet.

Nédra samarbete snarare an konkreta resultat

Fler konkreta resultat av samarbetet kring digitalise-
ring dr dock svért att nimna, menar Cecilia Leveaux.

— Det 4r mer av en process, och ett titt och nira
samarbete, siger hon.

Petter Tolnes Ingebrigtsen tar som ett exempel
upp att Estland och Finland startat ett datautbytes-
samarbete som innebir att likemedel kan himtas ut
genom digitala recept dven i det andra landet.

— Dir har vira projekt varit involverade. Det ir
mycket som sker, men svérare att siga exakt vad
som kommit just frén véra projekt, siger han.

Cecilia Leveaux, seniorrddgivare pd Nordiska ministerradet
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MANGA PROJEKT FOR OKAD DIGITALISERING PAGAR

For ndrvarande pagar en lng rad nordiska projekt
pé omradet - hir dr ndgra exempel:

Identity Matching in the Nordic Baltic Region hand-
lar om att kartldgga de nationella hindren for digital
tillgang for personer och féretag fran andra lander.
Det finns namligen manga utmaningar, allt fran juri-
diska till tekniska och organisatoriska séddana, som
exempelvis forsvarar inforandet av det europeiska
Eidas (elDAS) (l&s mer pa sidorna 24-26). Projektet
startades under 2023.

The Nordic-Baltic elD Project - Nobid (NOBID)
arbetar for att medborgarna i Norden och Baltikum
ska kunna anvanda sin nationella e-legitimation
dvenigrannlanderna och for digital inkludering.
Projektet, som ar ett samarbetsprojekt mellan
landernas myndigheter med ansvar for nationell
e-legitimation, arbetar ocksa mot malet att person-
nummer (eller dess motsvarigheteriandra ldnder)

ska kunna tilldelas personer fran de andra landerna.

En viktig forutsattning for projektet ar att landernas
respektive e-legitimation godkanns genom Eidas.
Nobid-samarbetet anvdnds ocksa for att samordna
de nordiska och baltiska ldndernas installningar
och remissvar samt att paverka processerinom EU.
Projektet startades 2018 och har pagatt sedan dess.

Sedan 2022 pagar flera europeiska pilotprojekt for
att utveckla nya gransoverskridande tjanster pa
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digitaliseringsomradet. Ett av projekten, NOBID
consortium, testar en gemensam digital planbok
for EU. En sédan skulle kunna gora det enklare med
digitala betalningar éver granserna. NOBID consor-
tium omfattar Danmark, Norge, Island, Lettland,
Italien och Tysklands bankférening DSGV, medan
Sverige, Finland och de 6vriga baltiska staterna
deltarinagra av de andra konstellationerna fér
pilotprojekten.

Att data - inklusive personlig sadan - ska kunna
utbytas dver grénserna pa ett effektivt satt ar malet
med det nordisk-baltiska projektet Achieving the
World's Smoothest Cross-Border Mobility and Daily
Life through Digitalisation, som &r pa vdg att avslu-
tas under 2024. Det startades som en del av Finlands
program som ordfdrandeland for Nordiska minister-
radet ar 2021 och har fokuserat pa majligheterna till
studier, tillgang till sjukvard och utbyte av varddata,
samt tillgang till juridiska data 6ver granserna.

De olika projekten har ovan samordnas inom ra-
marna for Nordiska ministerradets program Cross
Border Digital Services (CBDS), som startades
2020. Programmet drivs av en kommitté med
representanter for alla de nordiska och baltiska
landerna och sekretariatet finns pa det norska
digitaliseringsdirektoratet Digdir. Darutdver pagar
dven fler fristdende nordiska och baltiska projekt
pa omradet.

GRAFIK: NORDISKA MINISTERRADET
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Digitala tjanster dver granserna utvecklas
dar foretagen ser behov och affarsmajlig-
heter

Medan de évergripande internationella ldsningarna
fortfarande ar under utveckling har manga bolag skapat
tjdnster som loser specifika problem dver gréanserna.
Ett avdessa bolag ar Freja, som tagit fram en alternativ
svensk e-legitimation som snart dppnas upp fér perso-
ner med styrkt samordningsnummer - sa som danskar
som jobbar eller &ger sommarstugor i Sverige.

| DETTA KAPITEL:

¢ |nom kort kommer personer med styrkt sam-
ordningsnummer att kunna fa svenskt e-id -
men det loser inte allt

e Avfallsbolaget har skapat en egen digital los-
ning for danska och utldndska fritidshuségare

¢ Signerings- och kundkdnnedomstjénsten
Penneo drar nytta av den hdga digitaliserings-
nivaniNorden

e Med nordiskt e-id kan kunderna ga in och
betala i obemannade butiker som anvander
Honestbox system
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Den svenska e-legitimationen Freja kommer inom kort att dppna upp sin tjanst Freja+ for personer med styrkt samord-
ningsnummer, exempelvis danskar som arbetar eller dger en sommarstuga i Sverige

Alternativ svensk e-legitimation snart tillganglig
for personer med styrkt samordningsnummer

Freja dren svensk e-legitimation som nyligen nadde en miljon anvédndare, att jamféra
med att Bankid har 6ver atta miljoner anvandare. Freja kan sedan i januari utférda sin
e-legitimation till EU- och EES-medborgare och tjansten Freja+ kommerinom kort
aven att kunna anvandas av personer som har ett styrkt samordningsnummer, till
exempel personer som arbetar eller ager ett fritidshus i Sverige. Men for att gruppen
EU/EES-medborgare med ett styrkt samordningsnummer verkligen ska kunna dra
nytta av sin svenska e-legitimation kravs ocksa att e-tjdnsterna hos myndigheter och

foretag oppnas upp fordem.

Freja har en vision om att kunna inkludera alla
grupper i samhillet i takt med att digitaliseringen i
samhillet 6kar, enligt bolagets Chief Product Officer
Kristofer von Beetzen. Det handlar om till exempel
unga, ildre, personer med skyddad identitet, ut-
landssvenskar och utlindska medborgare som har en
koppling till Sverige. Foretaget lanserade sin e-legiti-
mation 2017 pa grund av att det fanns f3 alternativ
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till Bankid nir det kommer dill att legitimera sig
digitalt i Sverige.

— Vi kunde se att det fanns ett behov av ytterli-
gare en e-legitimation i Sverige, till exempel nir det
kommer till utanférskap. For att skaffa ett Bankid
sd maste du vara kund i en bank och uppfylla de
reglerna for att dppna ett bankkonto, siger han.

Sedan januari i &r kan dven EU- och EES-med-
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borgare skaffa Frejas e-legitimation, med tillitsnivé 2.
Samtidigt pagdr arbetet hos Freja med att integrera
dven EU- och EES-medborgare som har ett svenskt
styrkt samordningsnummer. Vad som krivs 4r en
integrering med Skatteverkets personadressregister,
SPAR, for att foretaget ska kunna utfirda Freja+ med
tillitsniva 3 till dessa personer. Det vintas vara klart
inom kort, uppger Kristofer von Beetzen.

— D4 kan du dill exempel med hjilp av ditt dans-
ka pass och ett samordningsnummer som du har
face frin Skatteverket, ladda ner Freja till telefonen
for ate fa Freja+, siger Kristofer von Beetzen.

E-tjdnsterna maste anpassas till att fungera
med samordningsnummer

Men dérren till att personer med styrkt sam-
ordningsnummer ska kunna legitimera sig mot
myndigheter och foretag, pd samma premisser som
svenska medborgare, ir inda inte helt 6ppen, trots
att e-legitimationen ir godkind for identifiering hos
ménga myndigheter och foretag. Det krévs dven att
respektive e-tjinst anpassas for samordningsnum-
mer som identifieringsmetod, forklarar Kristofer
von Beetzen.

— Vi kan bara gora det vi kan. Sen ir det upp till
det offentliga Sverige och foretagen att anpassa sina
e-tjdnster fér samordningsnumren, siger han, och
menar att manga myndigheter och féretag redan
idag hanterar individers samordningsnummer i
olika system.

Svart att klara sig i samhéllet utan
e-legitimation

Freja menar att det 4r viktigt att inte bara Bankid
ir accepterat for legitimering i Sverige, bland annat
utifrdn ett perspektiv om samhillets sarbarhet.

— Du kan inte leva i Sverige idag utan en e-legiti-
mation. Testa att stinga av Freja och Bankid under
en vecka. Det ir helt omajligt. S4 jag tror att det
blir allt svarare att blunda f6r den hir problemati-
ken, siger Kristofer von Beetzen.

Det ir dirfor av stor betydelse, anser han, att
alla e-tjanster godkinner de olika alternativen for
inloggning: Bankid, Freja samt en kommande
statlig e-legitimation som just nu ir under statlig
utredning.

— I den hir utredningen ir forslaget att alla god-
kinda e-legitimationer framover ska vara tvingade
att accepteras dverallt i offentliga och offentligt
finansierade tjinster. Fér om alla bara har Bankid
pa sina inloggningssidor, sd spelar det ju ingen roll
hur mycket inkludering vi andra gor. Dir 4r ocksa
nyckeln till att det hir ska fungera, siger han.
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Kristofer von Beetzen, produktchef pd Freja

FAKTA: OM FREJA

Freja ar ett borsnoterat bolag med cirka 30
anstallda och kontor i Stockholm. 2017 lan-
serade bolaget sin mobila e-legitimation som
ar statligt godkand. Freja utfardar ocksa ett
digitalt id-kort.

Bolaget har i dagslaget en e-legitimation pa till-
litsniva 2 (Freja) och en pa tillitsniva 3 (Freja+).
Sedan januari kan Freja utfardas till EU- och
EES-medborgare, medan Freja+ under varen
kommer att bli tillganglig fér EU- och EES-med-
borgare, som har ett styrkt samordningsnum-
mer utfardat av Skatteverket. Frejas e-legitima-
tion ar den svenska godkadnda varianten for att
legitimera sig inom Eidas-samarbetet.

FAKTA: I SVERIGE FINNS TRE
TILLITSNIVAER

Tillitsniva ar ett matt pa graden av sakerhet

for en e-legitimation. Det avgdrs utifran hur
leverantdren av e-legitimationen sakerstaller att
"ratt" person hamtar ut sin e-legitimation. Vilken
tillitsniva som ska krévas for att logga in pa en
e-tjdnstavgors avinnehavaren av e-tjansten.

| Sverige finns tre tillitsnivaer, fran 2-4. Till-
litsniva motsvarar att det finns "viss" tillit till
identiteten, medan tillitsniva tre innebar att det
finns "hég" tillit till identiteten, och tillitsniva 4
innebar "mycket hog” tillit. For tillitsniva 2 kravs
tillexempel att anvandaren styrker sin identitet
genom att bevisa innehav av en tillhdrighet som
bara anvandaren har tillgang till. For tillitsniva
3 behdver anvandaren till exempel kunna styrka
sin identitet genom ett personligt méte, eller
annan likvardig identifiering.

Kalla: Myndigheten fér digital férvaltning, Digg

FOTO: FREJA
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AVFALLSBOLAGET HAR SKAPAT EN EGEN DIGITAL
LOSNING FOR UTLANDSKA FRITIDSHUSAGARE

Bolaget S6dra Smalands Avfall och Miljo, SSAM,
har utvecklat en losning for utlandska husdgare
att digitalt kunna hantera sina drenden kring
avfallshdmtning. De kan byta ut personnumret
mot samordningsnumret vid inloggningen pa
hemsidan. Lésningen &r till gagn for bade kun-
den och bolaget, menar SSAM.

SSAM dgs gemensamt av fem kommuner i sédra
Smaland: Vaxjo, Lessebo, Tingsryd, Almhult och
Markaryd, och servar omkring 145 000 invanare.
Dessutom har de manga kunder som &r fritidshus-
dgare, inte minst utlandska husdgare eftersom
Kronoberg &r populért bade bland tyskar och
danskar. Tidigt hittade de en l6sning for att
utlandska fritidshusdgare skulle kunna logga in
digitalt pa bolagets hemsida for att skéta drenden
kring hamtning och bestallning av témningar av
karl. Kunder kan logga in pa hemsidan med sitt
samordningsnummer istallet for ett personnum-
mer genom att ldgga till tva nollor i bérjan for att
matcha antalet siffror.

Det har varit en uppskattad ldsning, eftersom

FOTO: NEWS BRESUND

SSAM har tagit fram en losning som gor att danska
och utlandska fritidshusdgare kan skota arenden
kring sin avfallshamtning digitalt via hemsidan
Det har varit mycket uppskattat, uppger de
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detibérjan kom manga fragor fran enskil-

da utldndska fritidshusdgare och den danska
intresseféreningen Danske Torpare kring hur de
skulle kunna skéta drenden kring avfallshantering
digitalt. Nu hor de i princip inga klagomal eller
fradgetecken, uppger bolagets vd Florim Albborn
och Helena Briede, som jobbar som avfallsrad-
givare.

- Det var egentligen redan nar bolaget bildades
som vi funderade mycket pa hur dven utldndska
husé&gare skulle kunna komma in pa "mina sidor”
pa hemsidan och det ledde fram till det har ar-
betssattet vi har nu, sdger Helena Briede.

N&r SSAM far en utlandsk fritidshusdgare som ny
kund ber de kunden om samordningsnumret, som
blir till ett identitetsnummer i SSAM:s system. Via
hemsidan kan kunden till exempel bestalla extra
témningar, hantera sitt abonnemang eller se sina
fakturor.

- De fartillgang till samma tjénster som en som
loggar in med sitt Bankid eller ett personnummer,
uppger Helena Briede.

Ibland uppstar problem kring fakturor som
fastnaripostgangen nar de ska skickas ut-
omlands. Da kan det hdnda att kunden far en
fakturapaminnelse innan de har fatt sjdlva origi-
nalfakturan.

- Sa vi forsoker tipsa danska kunder om att be
om att fa sina fakturor med e-post, som e-faktura
eller autogiro, men autogiro bygger ju pa att man
har en svensk bank da, sdger Helena Briede.

De menar att det vore bra med mer samordning
mellan landerna kring exempelvis att erkdnna
varandras digitala system fér identifiering. Att
danskar skulle kunna anvanda svenska tjanster
for digital post, som Kivra, och vice versa.

Varfér SSAM hittade en lésning for att identifie-
ra sig digitalt tror de har att géra med att de som
avfallsbolag varit mer eller mindre tvungna, ef-
tersom kommunerna har en skyldighet att hamta
avfall fran hushallen.

- | vart dgardirektiv star det tydligt att vi ska
forebygga avfall och aterbruka. Vi kan inte neka
nagon det, utan vart uppdrag ar att skydda miljo
och hélsa och det blir problem om kunden skulle
branna sitt avfall eller dumpa det i skogen. Vi
maste hantera det, séger Florim Albborn, vd.
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Penneo har utvecklat en tjanst som fungerar dver granserna mellan de [dnder dar foretaget ar verksamt

SIGNERINGS- OCH KUNDKANNE.DOMSTJANSTEN
PENNEO DRARNYTTAAV DEN HOGA DIGITALISE-

RINGSNIVAN | NORDEN

Det danska bolaget Penneo erbjuder en digital
tjanst for underskrifter och sékerhetskontroll
av kunder, framfor allt riktad mot revisorer,
advokatbyraer och banker. Tjédnsten fungerar
over granserna mellan de lander dar bolaget
finns - bland annat Danmark och Sverige, efter-
som den enligt Penneos vd Christian Stendevad
noga anpassats till lokal lagstiftning, regelverk,
e-legitimationer och kultur i varje land.

Penneo erbjuder digitala ldsningar for underskrif-
ter av exempelvis arsredovisningar, samt for sa-
kerhetsprocessen infor att godkanna en ny kund
enligt lagar och regelverk kring penningtvatt.

Det sistndmnda handlar exempelvis om att samla
in information om kunder och dgare, kontrollera
identiteter och att stamma av mot féretagsregis-
ter och sanktionslistor.

- Ursprungligen var tanken att utnyttja e-id
och hela béljan av digitalisering i Norden till att
effektivisera processerna. Revisorerna hade
tillexempel en utmaning med arsrapporter, dar
manga exemplar skulle skickas ut for underskrift.
Nu har vi utvidgat vara tjanster aven till "know
your customer”, eftersom det kommit fler lagmas-
siga krav for att undvika pengatvatt och revisorer
maste ga igenom en noggrann process med varje
ny kund, sdger Christian Stendevad.

| stallet for att erbjuda en generell tjanst dver
granserna har Penneo anpassat sina tjanster till
varje nytt land.

- Viar fokuserade pa de lander som &r langst
fram i digitaliseringen, och utgar fran varje lands
specifika forutsattningar. Vi har till exempel
gjort en svensk losning till Sverige och dansk till
Danmark, men tjansterna fungerar samtidigt dver
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landsgranserna. Om man anvander en Penneolds-
ning lever den upp till bade lokal lagstiftning och
EU-lagstiftning. Manga konkurrenter har i stallet
gjort en generell losning som inte sékert lever upp
tillvarje lands regler, séger han.

De grénsdverskridande méjligheterna har gett
bolaget nya kunder, bland foretag som arbetar
internationellt. Men det gér ocksa att anvanda
Penneo enbartinom det egna landet.

Tjansterna anpassas till lindernas lagar och
kultur

Att arbeta i olika lander innebar inte bara att
Penneos lGsningar maste anpassas till den lokala
lagstiftningen, utan ocksa kulturen dar.

- Litar man pa digitala tjdanster? Hur &r arbets-
gangen mellan foretagen, den som vi automatise-
rar? Det &r olika, sager Christian Stendevad.

Han framhaller att det ar en fordel for Penneo
att de liggeri Oresundsregionen, eftersom det
innebar att de kan ha personer anstallda som bori
Sverige, och val kanner till den svenska lagstift-
ningen och kulturen. Bland medarbetarna finns
totalt 27 nationaliteter.

Nordiska erfarenheter tas vidare i Europa
Bolaget startade i Danmark och expanderade
sedan till Norge, Sverige och Finland. Alla dessa
lander ligger langt framme inom digitaliseringen,
vilket gjort att Penneo kunnat utveckla l8sningar
som sedan kan tas vidare till nya lander, forklarar
Christian Stendevad.

- Nufinns vidveniandra ldnder utanfor Nor-
den, som Belgien, och vi har planer pa att ga in i
Tyskland. Dar ligger man langt efter, men kan léra
mycket av hur man gjorti Norden, sdger han.
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Med nordiskt e-id kan kunderna ga in och betala i
obemannade butiker genom Honestbox system

Honestbox har utvecklat en kassa- och passageldsning dar det gar att identifiera
sig digitalt med ett annat nordiskt e-id. Det innebéar att danska medborgare kan
identifiera sigi en svensk butik med Mitid pa samma satt som svenskar anvander
ett Bankid eller annan e-legitimation. Lésningen har mojliggjorts tack vare att det
fanns en hog efterfrégan bland kunderna att utveckla tekniken. Over 600 butiker

anvander foretagets teknik idag.

Bolaget Honestbox:s resa inleddes 2015 nir de
oppnade sin forsta obemannade butik i Helsing-
borg, dir besékarna kunde identifiera sig digitalt.
Efter nagra ar med tester och utveckling, har de idag
utvecklat ett eget system med en losning for att be-
tala och en 16sning for att komma in i butiken, som
ir integrerade med varandra och som de levererar
till sina kunder. Den gor det méjligt att handla i
obemannade butiker runt om i Sverige, framfér allt
i mindre matbutiker pé landsbygden.

— Hela grundkirnan med Honestbox ir identifie-
ringen kopplat till en person, och ibland ett kdp, for-
klarar Magnus Berglund, dgare och vd pd Honestbox.

Jobbar mot tre kundsegment

Det 4r inte bara butiker som vill kunna sldppa in sa
ménga kunder som majligt, samtidigt som de kan
halla nere kostnader for bemanningen. Foretaget
jobbar med tre olika kundsegment, berittar Magnus
Berglund.

Sma livsmedelsbutiker som Néra dej, Pressbyrdn och Direkten anvéander Honestbox i obemannade eller hybridbutiker
foratt kunna sldppa in personer, oavsett nationalitet. Foto pd en Néara dej-butik i Yngsjo.
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— Vi jobbar med obemannade butiker eller
hybridbutiker, och med minimarkets, som ir en
mat-pi-jobbet 16sning som finns till exempel pa ar-
betsplatser eller i en hotellobby. Dessutom har vi var
passagelosning, som kan anvindas for att komma in
till obemannade férradsytor, showrooms, toaletter
eller fér att hyra ut kajaker, med mera. Det som
normalt betjinas av en person kan hanteras digitalt
med ett sddant hir system, siger han.

Det spelar ingen roll ifall man ir svensk, dansk
eller tysk nir man vill beséka en butik som anvin-
der deras tjinst.

— Nej, den enda skillnaden 4r att man viljer oli-
ka identifieringsmetoder. Det ir fortfarande samma
plactform och enkelhet, siger Magnus Berglund.

Teknisk leverantor till 77 él’ 0SS, d&”’ VCOII"GI
kunder krdver det och
det Ionavr sig att sldp-
pa in hundra danska
kunder per ar i din
butik... Da finns det
en lonsamhet i det.”

nordiska e-id

Honestbox kan, tack vare
en integrationslésning med
e-id i Norden och flera
andra linder, slippa in

en utlindsk medborgare i
en obemannad butik. Fér
Danmark giller Mitid.

Nir en person vill handla i
butiken processas person-
datan av Honestbox och
matchas mot respektive
e-id-aktdr innan systemet avgor om personen kan
ga in eller inte. Honestbox dr dirmed en teknisk le-
verantdr till exempelvis Bankid och Mitid, forklarar
Magnus Berglund.

— Viir en teknisk leverantdr till diverse olika
identifieringsmetoder. De har gett oss méjligheten
att bli en betrodd aktor som de vill vara partner till.

Han f6rklarar vidare att det har varit en process
att fa till de avtalen.

FAKTA: HONESTBOX

Honestbox har huvudkontor i Ljungby samt ett
mindre kontor i danska Kege och ett i Stock-
holm. Enligt Honestbox ar bolaget en av Europas
ledande plattformar foér passage- och handeli
butiker, samt for andra typer av verksamheter
som showrooms, forrad, offentliga toaletter,
uthyrning av material, med mera. Deras digitala
l6sning innebar att det gar att identifiera sig med
landers olika digitala e-legitimationer.
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— Det ir en process, som jag tycker ir superbra.
Man maste bevisa att man ir en serios akedr for att
det ska gd att fa till de hir avtalen. Hiromdagen
gick vi dver tre miljoner unika identifieringar. 90
procent av dem ir ju nordiska personer, sd vi dr en
vildigt stark part till de hir nordiska id-l6sningarna,
siger Magnus Berglund.

Det behdvs investeringsvilja for att skapa en
sadan lsning

Flera utlindska medborgare upplever problem med
att kunna logga in pd olika digitala tjdnster i Sveri-
ge, bade hos myndigheter och privata féretag, vilket
beror pa att de saknar en svensk e-legitimation

eller att den utlindska e-legitimationen inte kan
anvindas for att legitimera
sig i systemet. Anledningen
till att Honestbox skapat
en tjanst som stodjer olika
digitala utlindska identi-
fieringsmetoder ir enligt
Magnus Berglund att det
finns en efterfragan bland
kunderna. Frimst har det
handlat om obemannade
butiker och hybridbutiker
utanfor storstiderna som
ville kunna éppna upp for
turister.

Han siger att han kan férsté acc det kan finnas
en utmaning nir det kommer till att hitta inklude-
rande digitala [6sningar inom andra branscher.

— Men f6r oss, dir vara kunder kriver det och
det [onar sig att slippa in hundra danska kunder
per r i din butik... D4 finns det en 18nsamhet i det
och det ar vil den man alltid brottas med nir man
bygger olika l6sningar som foretag: om vi bygger
det hir, vad tjanar vi da pa det.

Magnus Berglund, vd och dgare pd Honestbox.
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APPENDIX

Om rapporten

Dennarapport gjordes ursprungligen som en artikelserie
i @resundsinstituttets nyhetstjanst News @resund och har
omarbetats till rapportformat. Artikelserien publicerades
under december 2023 och januari 2024.

Analysen undersoker problem, initiativ och méjligheter
med digitaliseringen éver granserna mellan Danmark
och Sverige. Beskrivningen av problemstéallningarna
kring digitaliseringen dver grénserna har avgransats
till privatpersoners problem, och i huvudsak omkring
digital dtkomst till myndigheter och féretag som kréver
e-legitimation.

Ytterligare problemstallningar som skulle kunna
undersdkas vidare i framtiden &r bland annat privatper-
soners utmaningar kring digitala betalningsldsningar,
informationsutbyte mellan myndigheter och féretags
digitala utmaningar 6ver grénserna.

De foretag som lyfts fram ar ett axplock av de bolag
som utarbetat gransoverskridande ldsningar.

Intervjupersonerna har getts méjlighet att faktakolla
sina citatinnan publicering.

Intervjulista

Florim Albborn, vd f6r Sédra Smalands Avfall och
Miljé, SSAM

Daniel Antonsson, strateg pa den svenska Myndighe-
ten for digital férvaltning, Digg

Kristofer von Beeten, produktchef pa Freja

Magnus Berglund, dgare och vd fér Honestbox
Helena Brede, avfallsradgivare p& Sodra Smalands
Avfall och Miljo, SSAM

Anders Cato, specialkonsulent pa Slots- og kultursty-
relsen samt Oresundspendlare

e Oskar Drastrup-Fjordbak, radgivare pa den norska
digitaliseringsmyndigheten Digdir

Elisabeth Geday, vd for Danske Torpare

Petter Tolnes Ingebrigtsen, radgivare pa den norska
digitaliseringsmyndigheten Digdir

o Karin Lammers, samordnare for Férsakringskassan pa
@resunddirekt

Cecilia Leveaux, seniorradgivare pa Nordiska minis-
terradet
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e Janne Linderstrem-Lang, dansk fritidshusagare i
Sverige

e Steen Linderstream-Lang, dansk fritidshusdgare i
Sverige

e Alexandros Maditianos, informatér pa Pensionsmyn-
digheten

e Ulrika Peldan, samordnare for Skatteverket pa @re-
sunddirekt

e Christian Stendevad, vd for Penneo

e Patrik Thelander, produktchef, ITD Digital Samverkan
pa Forsakringskassan

e Marie Dégeler Troelsen, ensemble-koordinator pa
Malmo Opera samt Oresundspendlare

e Marcus Wagman, rattssakkunnig pé Justitiedeparte-
mentet

Intervjuerna gjordes under november 2023-januari 2024.
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