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@RESUNDDIREKT - 20 AR | ORESUNDSREGIONENS TJANST!
2020 har @resunddirekt firat 20-arsjubileum - precis som Oresundsbron

Jubileumsaret har praglats av covid-19. Tillvaron har blivit annorlunda for oss

alla och i synnerhet fér gransarbetare och féretag som verkar dver Oresund.
@resunddirekt som i 20 ar varit en trygghet fr de som navigerar i tva ldnders
system fick det extra hektiskt nar Danmark och Sverige inférde olika restriktioner
och rekommendationer for att hindra smittspridningen. Sedan mars har vi gjort
manga akutinsatser med att samla in information for att synliggéra nya regler och
atgérder och med det identifiera nya utmaningar for vara malgrupper. Samarbetet
med Nordiska ministerradets gréanshindersekretariat har intensifierats for att
med gemensamma krafter verka for lésningar.

@resunddirekt ar i sjdlva verket tva olika organisationer. @resunddirekt Sverige
som star fér informationscentret i Malmo dar flera myndigheter samverkar for att
serva kunderna via personliga kontakter och @resunddirekt Danmark dar webb-
redaktionen och kommunikationsavdelningen jobbar. Vi samarbetar dagligen och
tillsammans bildar vi en fungerande gransregional informationstjanst.

Framfor dig har du en gedigen, oberoende rapport som Presundsinstituttet skrivit
pa uppdrag av @resunddirekt. Rapporten belyser varfor och hur informations-
tjansten bildades for drygt 20 &r sedan och hur verksamheten har utvecklats.
Vidare foljer en nulagesanalys med fokus pa de styrkor, svagheter, méjligheter
och hot som i ett framtidsperspektiv kan paverka @resunddirekts organisation och
uppdrag. Flera aktorer ger i rapporten sin syn pa @resunddirekt. En avslutande
omvarldsanalys satter den gransregionala informationstjansten och regionen i sitt
sammanhang.

Vi hoppas att med denna rapport tillhandahalla en beskrivning av ett av de
viktigaste verktygen i arbetet med att skapa forutsattningar for en mer integrerad
arbetsmarknad i Oresundsregionen.

Trevlig lasning 6nskar

@resunddirekt Sverige och @resunddirekt Danmark
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Analysen av @resunddirekts styrkor,
svagheter, mojligheter och hot disku-
teras och bygger pa intervjuer med
aktorer som har eller har haft en yrkes-
massig koppling till organisationen.

Tva organisationer

FOTO: PRESUNDDIREKT

@resunddirekt i Danmark och Sve-

rige startade 2000 som tva atskilda
organisationer och under &ren har
ett samgaende diskuterats. Sedan
2013 finns ett samarbetsavtal som
innebar att organisationerna fortsatt
ska vara organisatoriskt och finansi-
ellt atskilda. Daremot ska de ha ett

20 ARSJUBILEUM. Under den gangna som-
maren var det 20 ar sedan @resunddirekt
bildades. Informationskontoret pa Stor-
torget i Malmo slog upp dorrarna den 28
juni 2000. Samma dag som Oresundsbron
oppnade, den 1 juli, togs den gemensamma
informationstjansten i drift.

gemensamt varumarke och samsyn
nar det galler driften och utveckling-

en av verksamheten. @resunddirekt
Sverige ar ett myndighetssamarbete
med besokskontor i Malmo medan
@resunddirekt Danmark ansvarar
for den digitala informationen via
hemsidorna och ar en forening under
Greater Copenhagen Committee.

Osakerhet i finansieringen

| ett flertal intervjuer till rapporten framgar det att det
upplevs som en sarbarhet for organisationen att det
saknas en langsiktig finansieringsmodell fér @resund-
direkt Danmark. Samtidigt namns privata aktorer

som forslag for samarbete och/eller finansiering. En
osakerhet som tas upp for @resunddirekt Sverige i
rapporten ar reformeringen av Arbetsformedlingen
som blivit framskjuten och nu vantas trada i kraft 2022.
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Sa manga besokte informationskontoret
i Malmo 2019. @resunddirekts hemsidor
nadde en ny rekordnotering 2019 med
cirka 940 000 registrerade besok.

Tre omgangar med id- och granskontroller under 2015-2020
har med kort varsel skapat nya behov av gransinformation som
satt fokus pa @resunddirekts arbete. Ny information har tagits
fram och de nya grénshinder som uppstéatt har inrapporterats
till Nordiska ministerradet som fort fragorna vidare till minis-
terniva. Oklarheter har bland annat funnits nar det galler vilket
land hemarbetande granspendlare ska hanforas till nar det
galler socialforsakring och skatt under coronapandemin.

Budget

2019 var den svenska budgeten knappt
2,5 ganger stérre dn den danska.
@resunddirekt i Sverige finansieras av
de samverkande myndigheterna och
Nordiska ministerradet. @resunddirekt
Danmark finansieras av Skatte-
styrelsen, Region Skane, Nordiska
ministerradet, Erhvervsministeriet och
Erhvervsfremmebestyrelsen.
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TVA ORGANISATIONER
MED GEMENSAMT UPP-
DRAG ATT INFORMERA

En svensk och en dansk verksamhet, som ar finansiellt

och organisatoriskt atskilda, men med gemensamt varu-
mérke och syn pa utveckling och drift. Informationstjinsten
@resunddirekt har funnits i 20 ar, men sags mer som ett
projekt i uppstarten. Idag ar det en befdst organisation

i regionen och som fyller en uppgift i att verka for att
integrera manniskor och foretag i en gemensam dansk-
svensk arbetsmarknad. Finansiellt och organisatoriskt har
forutsattningarna indrats under aren, och dven omvirlden
har forandrats, varfor @resunddirekt vill undersoka sina
valmojligheter infor framtiden.

Styrkan i ett viletablerat samarbete med bred kompetens och stort
kundfokus. Svagheten i att kunna paverkas av de finansierande myndig-
heternas omorganiseringar och avsaknad av en langsiktig finansierings-
modell for @resunddirekt Danmark. Mdjligheten i att regionen stindigt
forindras och skapar nya informationsbehov, men dven nya marknadsfs-
ringskanaler. Hotet i ett minskat grinsregionalt fokus och mer nationell
styrning hos myndigheterna.

Det r nigra av de bilder som ges av @resunddirekts organisering och
verksamhet i intervjuer till denna rapport.

I somras var det 20 dr sedan @resunddireke bildades. Organisatio-
nen ir uppdelad i tvd delar med informationskontor i Malmé och en
webbredaktion i Kopenhamn. Finansiellt och organisatoriske dr @re-
sunddirekt Danmark och @resunddireke Sverige atskilda, men de har
ett gemensamt varumirke och ett samarbetsavtal som styr utvecklingen
av verksamheten. >>
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Snabb hantering av nya fragor och grins-
hinder under coronapandemin

Under coronapandemin har férutsittningarna for
pendlarna éver Oresund forindrats och dirmed
dven deras behov av information fran @resunddi-
rekt. Organisationen har snabbt tagit fram ny infor-
mation nir det funnits oklarheter och skapats nya
grinshinder bland annat nir det giller hur regler for
skatt- och socialforsik-

ringshemvist paverkas av

okat hemarbete. Infor-

mationen har l6pande

sammanstillts och rappor-

terats in till Nordiska mi-

nisterridet som underlag

for ministerdiskussioner

pd omradet. Tre omgéngar

med id- och grinskon-

troller sedan hosten 2015

har 6kat vikten av att

Oresunddirekt snabbt kan

anpassa verksamheten och informationen efter nya
forutsiteningar.

Sarbarhet i osiker finansieringsmodell
Finansieringsmodellen for @resunddirekt Danmark
och Arbetsformedlingens reformering i Sverige

ir tva fragor som lyfts fram av flertalet intervju-
personer i rapporten som osikerhetsfaktorer for
informationstjinstens framtid. Forindringar bland
finansidrerna av den danska verksamheten hade
skett redan tidigare, men den danska Erhvervsfrem-
meloven frin 2019 stillde saker pa sin spets nir det
innebar att Region Hovedstaden inte lingre kunde
bidra med finansiering. Projekemedel beviljades for
tva dr fran nybildade Erhvervsfremmebestyrelsen
vilket delvis har ersatt bortfallet, men budgeten

har minskat. Enligt @resunddirekt Danmark har
Erhvervsministeriet infor 2021 meddelat att de inte
forlinger deras tidigare finansieringsavtal men att
”de ser positivt pd, at Danmarks Erhvervsfremme-
bestyrelse giver tilskud til @resunddirekt Danmark”.
Skattestyrelsen beslutar om sin finansiering for ett ar
i taget och vintas ge besked om 2021 under januari
samma dr. Det kan jamf6ras med Region Skane och
Nordiska ministerrddet som hittills beviljat medel
for tredrsperioder.

Qresunddirekt Sverige ir ett myndighetssamar-
bete med Linsstyrelsen som juridiskt ansvarig och
som dr den som tecknar alla avtal. @resunddireke
Danmark ir registrerad som en forening under
Greater Copenhagen Committee. Négra av finansi-
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irerna framhaller att det finns en asymmetri mellan
svenskt och danskt engagemang och finansiering
av verksamheten och kopplar det till dgarskapet. 1
intervjuerna framférs vid nagra tillfillen forslag om
att Greater Copenhagen Committee skulle kunna
ta ett stdrre dgar- eller virdskap fér @resunddireke
Danmark, men ndgon sidan formell diskussion
finns inte menar nytilltridde vd:n Tue David Bak
i en intervju dill rapporten.
Diremot menar han att vissa
organisationer i regionen, diri-
bland @resunddirekt, kan behova

justera sdttet de jobbar pa nigot.

Arbetsformedlingens refor-

mering ska inte

hindra samarbetet kring

@resunddirekt

Det finns fortsatt en osikerhet
kring vad reformeringen av Arbetsformedlingen
kommer att innebira for den myndighetssamver-
kan som finns inom @resunddireke Sverige. I en
intervju i rapporten med Roger Mortvik, stats-
sekreterare vid Arbetsmarknadsdepartementet,
pekar han pa att det huvudsakliga regelverket och
forutsittningarna for den reformerade Arbetsfor-
medlingen ska vara pa plats 2022.

— Just nir det giller reformeringen kan jag i
dagsliget inte se nagra problem som skulle uppsta
nir det giller Oresunddireke, siger Roger Mortvik.

Han utesluter dock inte att reformeringen kan
fora med sig att personal fran andra aktérer kan
komma att medverka inom Arbetsformedlingens
uppdrag pa Oresunddirekt. Det kan t.ex. handla
om personal frin en kommun eller en privat aktor.

Under december 2020 har Arbetsformedling-
en beslutat om artt fokusera pa digitalisering och
vissad kompetens genom en samordning mellan
deras medverkan vid @resunddirekts kontor i
Malmé och deras Euresradgivare. Nirvaron vid
Oresunddirekts kontor minskas dé fran tre till tvd
personer nir funktionen som samordnare flyttas
ver till en sektionschef som ir operativt ansvarig
for Euresradgivarna.

Att oka synligheten

Nagra av styrkorna som lyfts fram med @resund-
direkt idag 4r att varumirket och organisationens
arbete ir vilkint i Oresundskretsar, men att det
ocks3 4r mer okidnt utanfér desamma. Det finns dir-
med potential i att n ut till fler. Ett sitt kan vara att
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underséka mélgruppen nirmare och ta fram rikcat
material. Bland annat innebir pendlarnas livscykel
att frigor om pension kan komma att bli vanligare.

Det lyfts i intervjuer dven fram att Qresund-
direkt har ett brett kontaktnit som kan anvindas
mer, att samarbetet med andra aktérer kan 6ka. Det
namns dven som en mojlighet att tydligare sitta
agendan och ta stillning.

Bredare informationsutbud
Uppdelningen med fysiska besok, samt fragor

via mail och telefon som besvaras via informa-
tionskontoret i Malmo och webbredaktionen i
Képenhamn dir de digitala tjdnster skots diskute-
ras. Vissa intervjupersoner ser det som en svaghet
bland annat da det kan géra det svart att omal-
lokera resurser mellan verksamhetsomriadena om
efterfrigan dndras. Andra ser det som en styrka att
samarbetet fungerar bra och att det ger en positiv

signal att det finns en enhet pa vardera sida sundet.

Fragan lyfts dven om 6kad digitalisering kontra
fysiska besok framover. Statistiken for kontake-
vigarna visar att de fysiska besoken minskar och
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Mali Dahl, tf erksametsnsvarig
Presunddirekt Sverige.
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I somras var det 20 8r sedan Oresunds-
bron invigdes. Samma &r startade &ven
Presunddirekt.
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dersekretariat.

Grénskontroll pd Pepparholm fér
fordonstrafik fran Sverige till Danmark.  gresunddirekt Danmark.

Sandra Forsén, ny seniorradgivare
Nordiska ministerradets granshin-

att webbbesoken okar. En méjlighet som tas upp
i intervjuerna ir att bredda utbudet av informa-
tion och ta in kommersiell information, t.ex. frin
forsikrings- eller fastighetsradgivare, vilket kanske
dven kan innebira nya finansieringskillor.

En region i forandring

Det ir i ar 20 ar sedan Oresunddirekt invigdes

och lika manga ir sedan Oresundsbron stod klar.
Storslagna visioner innan brodppningen har

inte alltid infriats, men det finns en vardagsin-
tegration som fungerar och pdgir trots perioder
med grinskontroller, konjunkturnedganger och
valutakursfrindringar. Greater Copenhagen
Committee har i sin Arbetsmarknadscharter frin

i mars i ar identifierat potentialen i en integrerad
arbetsmarknad i Oresundsregionen. @resunddirekt
lyfts fram som en viktig akeor i arbetet for att nd
dit. I intervjuer till rapporten framhélls det som

en mojlighet att @resunddirekt kan jobba mer
proaktivt och integrationsskapande. Att ta stillning
i grinshinderfragor vilket bland annat gjorts under
coronapandemin.

Vita Thomsen, sektionsledare

!

\ L&
Drygt 18 600 personer pendlar 6ver
Oresund enligt senast tillgéngliga
siffror fran 2015.
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FRAMTID

eresunddirekt

Tydligare agarskap och fler intressenter, kanske privata aktorer, som tas in for
att l6sa den framtida finansieringen. Okad digitalisering och samordning fér en
effektivare organisering. Inriktning av verksamheten mot att arbeta mer inte-
grationsskapande, tydligare stallningstaganden och en breddad kundbas. Det ar
nagra forslag for @resunddirekts framtida utveckling som lyfts fram av intervju-

personer i denna rapport.

Oresunddireke har valt att lata ta fram denna sam-
manstillning av organisationens bildande och his-
torik, organisationsstruktur samt framtida utveck-
lingsmajligheter. I rapporten ingir en SWOT-analys
som bygger pd intervjuer med aktdrer som har eller
har haft arbetsmissig koppling till @resunddireke. I
svaren identifieras utmaningar som Qresunddirekt
star infor liksom det identifieras en rad mojligheter
for och initiativ till organisationens framtida utveck-
ling som presenteras i detta kapitel.

Utmaningarna som fors fram hir kommer frin
bade internt och externt hall. Méjligheterna kan ses
som forslag pa riktningar ate gd i for att stirka och
utveckla verksamheten, och som sitt att bemota och
utvecklas utifrin svagheter och hot som lyfts fram.
Styrkorna som identifierats i SWOT-analysen kan i sin
tur ses som utgangspunkeer att ta fasta pa nir man ska
hitta [6sningar for att bygga organisationen starkare.

I denna del nimns iven att olika Oresundsor-
ganisationer har tagit utvecklingssteg for att méta
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forindringarna inom Oresundsregionen under de
senaste 20 aren.

Osdkerhet i finansieringen

Det har under flera ar skett forindringar av finansie-
ringsmodellen for @resunddirekt Danmark som har
gjort att den samlade budgeten har minskat liksom
antalet tjanster i sekretariatet. Bland annat har Erh-
vervsministeriets bidrag till organisationen minskat
och upphér helt frin 2021 och som en foljd av
Erhvervsfremmeloven kan Region Hovedstaden inte
lingre bidra med finansiella medel till @resunddireke.
Istillet har Erhvervsfremmebestyrelsen tillkommit
som ny men dnnu sé linge tillfallig finansiir.
Samtidigt beviljar Skattestyrelsen medel for ett &r i
taget vilket kan jimforas med bland annat Nordiska
ministerrddet som beslutar om finansiering for tre ar i

(PRESUNDDIREKT e december 2020
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taget. Sammantaget uppger flera intervjupersoner att
det uppfattas som en sirbarhet att det saknas en mera
langsiktig finansieringsmodell p& den danska sidan.

— De finns ju en jittesvaghet i @resunddireke Dan-
mark i och med den konstanta bristen pa finansiering.
Det ir inte riktigt ndgon som erbjuder sig, dven om
det arbetas mycket med att forsoka hitta fler som skulle
kunna medfinansiera. Det har inte gett resultat. Vilket
ocksa gor att utvecklingen gir lite i std. De gor allt vad
de kan och gor det riktigt bra, men det 4r bara ett svart
villkor att arbeta under — att man aldrig vet om det
finns tillrdckligt med pengar, siger Jeannette Almfort,
funktionsleder i Udland 8 pa Skattestyrelsen.

For Qresunddireket Sverige har Arbetsférmedling-
ens reformering skapat en osikerhet om myndighet-
ens nirvaro och engagemang. Férindringsprocessen
har skjutits fram och ska, enligt de senaste uppgif-
terna, genomfdras under 2022.

— Arbetsférmedlingens framtida uppdrag i
forhallande till de grinsregionala informationstjins-
terna kan paverka dem negativt, bade vad giller
bristen pa expertkunskaper till sivil mélgruppen,
privatpersoner och foretag, men ocksi till Grinshin-
derradet, vilket kommer att frsimra forutsitening-
arna till mobilitet, siger Claes Hikansson, tidigare
seniorrddgivare vid Nordiska ministerrddet och idag
seniorrddgivare vid Nordiska radet.

Roger Mortvik, statssekreterare vid Arbetsmark-
nadsdepartementet, ger i en intervju i denna rapport
en mera oproblematisk bild av reformeringens vinta-
de effekter. Han pekar pa att reformeringen inte
vintas hindra Arbetsformedlingen frén en fortsatt
medverkan i myndighetssamarbetet kring Qresund-
direkt. Han utesluter dock inte att formerna kan
indras sd att t.ex. kommuner, ideella organisationer
eller privata aktdrer kan komma att medverka i det
grinsregionala arbetsmarknadsuppdraget.

Uppdelad organisation

Qresunddireke har en uppdelning idag dir webbsidor-
na skots pd det danska kontoret medan det svenska
kontoret har en besokstjinst i form av ett informa-
tionskontor. Dessutom finns myndighetskompetens pa
plats pd kontoret i Malmé. Uppdelningen identifieras
av vissa intervjupersoner som en svaghet som forsvarar
mojligheten att omprioritera resurser mellan personlig
radgivning och de digitala gansterna.

— Qresunddirekt ir organiserat lite olika i
Danmark och Sverige. Webbredaktionen sitter i
Danmark och 6vriga i Sverige. Det behdvs mer sam-
arbete med den danska sidan, siger Johanna Tregert,
sektionschef pa Skatteverket.
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CORONAPANDEMIN HAR
OKAT SOKTRYCKET

Tre omgangar med granskontroller 2015-
2020 har skapat en efterfragan pa ny
information fran @resunddirekt. Genom att
organisationen har en etablerad kunskaps-
plattform har ny grénsregional information
snabbt kunnat tas fram. Samtidigt har de
nya grénshinder som uppstatt lépande inrap-
portrats till Nordiska ministerradet som i
sin tur informerat berérda regeringar. Via
Lansstyrelsen Skane och Greater Copenha-
gen Committee har det under coronapande-
min aven gjorts tydliga uttlanden och brev
har sants till regeringarna for att uppmark-
samma politiker om de grénshinder som
uppstatt bland annat vad galler socialférsak-
ring- och skattefragor.

Id- och granskontroller som inforts med
anledning av migrationsstrémmar, kriminalitet
och, nu senast, coronapandemin har paverkat
pendlarnas vardag. | ett forsta skede har de
okat antalet forfragningar till @resunddirekt
da det funnits oklarheter om vilka regler som
galler, under coronapandemin har det bland
annat gallt var pendlarna ska beskattas nar
hemarbetet okat. Det marks i @resunddirekts
besodkstal som stigit under coronapandemin.
Hemsidesbesoken har dkat med 36 procent
under mars-augusti jamfort med samma period
2019. Informationskontoret i Malmo har tagit
emot fler fragor per telefon och mejl och har
fattin fler forfragningar an forra aret, trots att
informationskontoret i Malmo har hallit stangt
for fysiska besdk. Jamforelseperioden galler
vecka 10-35. De langsiktiga effekterna av de
tre perioder av granskontroller &r mer osakra.
Nagra av intervjupersonerna till denna rapport
lyfter frégan om det pd sikt kan leda till en
minskad bendgenhet att pendla da forutsatt-
ningarna for att pendla snabbt kan forandras.

FOTO: NEWS @RESUND
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Den digitala utvecklingen generellt har vicke frigan
dven f6r @resunddirekt. Bland annat vill region-
chefen for Arbetsformedlingen, Annika Pegelow,

se en analys av @resunddirekts verksamhet och en
tydligare digital och strategisk inriktning, eftersom
det fysiska métet med kunderna ir relative dyrt.
Hon énskar en “digital forflytening”.

Verksamhetens inriktning och synlighet

I intervjuer framgdr att beskarna dr mer medvetna
idag liksom att pendlarnas livscykel dndras vilket
paverkar typen av frigor. Dessutom har perioderna
med id- och grinskontroller skapat nya frigor och
paverkat arbetet med grinshinder.

Flera intervjupersoner uppger att Qresunddireke
ar ett viletablerat samarbete som ar vilkint inom
de etablerade Oresundskretsarna, men inte lika kint
utanfdr dessa kretsar.

— Det finns méjlighet att bli dnnu béttre pd att
visa upp och marknadsféra vad @resunddireke fak-

tiske bidrar till. Ace det kan uppmirksammas bland
politiker och andra vad vi faktiskt far ut av relative
sma resurser, siger Maria Korner-Westin, enhetschef
EU och internationella relationer i Region Skéne.
Som myndighetssamarbete ges en vergripande
information om regelverken fran @resunddireke,
men enligt intervjuer med nagra pendlare och fore-
tag eftersoks en konkret, konsultliknande radgivning.

Ett viletablerat samarbete, bred kompetens och ett
stort nitverk ir nigra delar som lyfts fram av intervju-
personerna som Qresunddirekts styrkor. Dessutom
identifieras en rad méjligheter for att méta de utma-
ningar som finns eller for att utdka verksamheten:

e  Tain privat finansiering och t.ex. utoka informa-
tion om vissa kommersiella tjanster

SWOT-ANALYSE AF @PRESUNDDIREKT | KORTE TRAEK

Rapporten indeholder en SWOT-analyse, der identificerer @resunddirekt Danmark og @resunddirekt
Sveriges styrker, svagheder, muligheder og trusler. SWOT-analysen er baseret pa svarene fra de
interviews, der er foretaget inden for rammerne af analysen med personer, der har haft en professi-

onel kobling til organisationen.

e Brede kompetencer gennem samvirkende
myndigheder i Danmark og Sverige

¢ Veletableret samarbejde mellem de samvirkende
myndigheder og med Nordisk Ministerrad

e Unikt dansk-svensk samarbejde

e Stort kundefokus

e Bredt netveerk med andre regionale aktgrer

* Velkendt varemaerke inden for etablerede
@resundskredse

» Sarbar organisation som kan pavirkes af
myndighedsomstruktureringer og lovaendringer

e Manglende langsigtet finansiering af

@resunddirekt Danmark

Adskilte virksomheder og organiseringer i

Danmark og Sverige

e Myndighedsforvaltende, ej proaktive i
udviklingsarbejdet af information

e Svagere interesse for @resunddirekt i Danmark
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end i Sverige
e Sarbar organisationsstruktur i @resunddirekt
Sverige - ikke en selvstaendig organisation

¢ Den dansk-svenske granseregion er i

konstant forandring

Vedvarende informationsbehov som stiger over tid
e Behovet for myndighedssamarbejde

e Uprgvede markedsfgringsstrategier

Udvikling af samarbejdet med andre aktgrer
Politisk vilje til at gge integrationen - Greater
Copenhagens arbejdsmarkedscharter

Manglende langsigtet dansk stgtte

e Forandringer internt hos myndigheder

Politiske beslutninger og loveendringer

¢ (get nationalisme og mindre grenseregionalt
fokus

e Mere national styring hos myndighederne
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3 Greater Copenhagen tar ett tydigare dgarskap
o  Okad digitalisering
e  Samordning mellan kontoren

e  Samla kompetens for alla granstjanster inom
vardera myndighet

e Prioriteras pa hogre niva hos finansidrerna

e  Séatta agendan och tydligare ta stallning

3 Mer marknadsforing och riktat material

o Bredda kundbasen - internationella forskare

P4 sidan 22-23 finns en oversikt over framtidsdis-
kussionen och utférligare beskrivningar av de moj-
ligheter som har identifierats av intervjupersonerna.

Nya aktorer

Erhversfremmeloven i Danmark har gjort att nybil-
dade Erhversfremmebestyrelsen har tillkommit som
tillfillig finansidr till Dresunddirekt Danmark.

Sedan 2016 ar Greater Copenhagen Committee
virdorganisation for @resunddirekt Danmark och
i varas fick samarbetsorganisationen en ny vd, Tue
David Bak. Han uppger i en intervju till rapporten
att han ser ett stort behov for Qresunddirekes tjins-
ter. Nr det giller frigan om Greater Copenhagen
Committee kan ta ett stdrre dgar- eller virdsskap for
Oresunddirekt svarar han:

— Det finns inga formella sidana diskussioner, men
det 4r ingen hemlighet att det sitter politiker i styrelsen
som far nigra bra idéer ibland, och nagra pratar ibland
om Dresunddirekt. Men det finns inga konkreta idéer.

Han framhaller samtidigt att han ser det som en

PRESUNDDIREKT e december 2020

e .1 o~

Bilder fran invigningen av @resunddirekts informationskontor i Malmé den 28 juni 2000.
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uppgift inom ramen f6r hans nya roll att komma
med idéer kring hur regionens integrationsskapande
organisationer kan utvecklas.

Oresunddireke Sveriges tidigare verksamhetsleda-
re, Sandra Forsén, har under september tilltritt som
seniorradgivare pa Nordiska ministerridets grins-
hindersekretariat. Tillforordnad verksamhetsledare
4r Malin Dahl, som sedan 2015 har varit Arbetsfor-

medlingens samordnare i verksamheten.

En region i férdndring

Under 2020 var det 20 ar sedan Oresundsbron in-
vigdes och lika minga ar sedan @resunddirekt drog
iging verksamheten. Visioner fanns om en gemen-
sam dansk-svensk region dir minniskor pendlade,
flyttade och turistade pd andra sidan sundet och
nagra dr in pa 00-talet tog pendlingen mycket
riktigt fart. Den danska arbetsmarknaden skrek efter
arbetskraft och valutakursen gjorde l6nen férménlig.
Dessutom gjorde héga bostadspriser i Képenhamns-
omridet att Skane och Malmé utgjorde ett billigare
boendealternativ, vilket fick flyttningen att 6ka.

Konjunkturnedgingen under andra halvan av
00-talet paverkade integrationen. Under 10-talet har ut-
vecklingen pa flera siitt tagit fart igen och det syns dven
i en integration driven av 6kat utbyte inom niringslivet.
Oresundsregionen ir en region i stindig forindring och
visionerna som formulerades innan brodppningen har
inte alltid har infriats, men idag finns en vardagsintegra-
tion dédr ménniskor dagligen ror sig over grinsen.

Flera Oresundsorganisationer har dndrat in-
riktning och strategi under arens lopp i takt med
regionens och omvirldens forindring. Nir nya
utmaningar uppstar kan det leda till f6rindring
och behov av fornyelse, vilket for flera organisatio-
ner har inneburit ett utvecklingsarbete dir de har
anpassat sig efter situationen i den dansk-svenska
Oresundsregionen.
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Det finns en positiv instadllning bland finansiarerna bakom @resunddirekt nar det
galler vikten av organisationens arbete och aven nar det galler aktorernas mojlig-
heter att fortsatta stodja den. Men de danska och svenska finansiarerna har olika
tidsperspektiv i sina beviljningar av medel vilket skapar osikerhet. Aven &garska-
pet diskuteras da det ser olika ut for @resunddirekt Danmark, som &r en férening
under Greater Copenhagen Committee, och @resunddirekt Sverige, som ar en

samverkan mellan myndigheter.

I intervjuer med finansiirerna bakom @resund-
direkt framgar att det finns en fortsatt vilja att
finansiera och stodja verksamheten. Medan ndgra
finansidrer ger ett direkt finansiellt bidrag, bistdr
andra med finansiellt stéd och med personalresurser
for att bemanna informationskontoret och innehall-
et i ridgivningen. Av intervjusvaren framgdr att det
finns tv4 olika anledningar till engagemanget, att
Oresunddirekt bidrar till integrationen eller bidrar
till att sprida myndighetsinformation.

Vilja att ingd i samarbetet framover

Ingen av myndigheterna uttrycker att de planerar
nagon forindring av finansieringen av @resunddi-
rekt utdver tidigare limnade besked. De uppger att
det finns en vilja att ingd i samarbetet. De svenska
myndigheterna har valt att erbjuda en lingsiktig
finansiering.

Enligt Vita Thomsen, sektionsledare f6r webbre-
daktionen i Képenhamn, har
Erhvervsministeriet gett besked
om att de infor 2021 inte
forlinger deras tidigare tredriga
finansieringsavtal men att “de
ser positivt pd, at Danmarks
Erhvervsfremmebestyrelse giver
tilskud il @resunddirekt Dan-
mark”. Skattestyrelsen vintas
bidra till finansieringen dven
under 2021 "men den endelige
godkendelse kommer i januar 2021”.

— Vi ser det som en virdefull verksamhet, och vi
har inte tagit stillning f6r att indra finansieringen
som den ir nu, siger Jon Strith, enhetschef pa Ar-
betsférmedlingen i Stockholm, med utgingspunke i
det han kinner dill kring den kommande omorgani-
seringen av Arbetsférmedlingen.

Arbetsformedlingens regionchef for Skine, Anni-
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ka Pegelow, 4r inne pd samma linje.

— Vi ldgger budget per ar, men vi planerar langsik-
tigt for att vara en pélitlig partner. Vad jag kan 6ver-
blicka finns det en stark vilja att ingd i samarbetet.

Region Skéne, som bidrar med finansiering till
bide den svenska och den danska delen av verksam-
heten, kommer fran och med 2021 géra finansie-
ringen av @Dresunddireke till en del av den vanliga
budgetprocessen och fringir didrmed att teckna
3-driga avtal kring finansieringen.

— Fran Region Skénes sida ser vi @resunddirekt
som ett lingsikeigt dtagande, dirav ligger vi in det i
ordinarie budgetprocessen. Verksamheten har dnda
sedan starten prioriterats hogt av vira politiker.
Man ser Oresundssamarbetet och undanréjandet
av grinshinder som vildigt viktigt, siger Maria
Korner-Westin, enhetschef EU och internationella
relationer i Region Skéne.

Myndigheterna som finansierar @resunddirekt
Sverige delfinansierar dels driftskostnaderna, som

bland annat hyra, och stir
dels for virdet av tillhanda-
hallen personal.

— Skatteverket har inte
beslutat om nagon forind-
ring av nuvarande uppligg,
siger Malin Malmstrom,
enhetschef pa Skatteverket.

Det har skett férindring-
ar i finansieringen av Qre-
sunddirekt Danmark under

de senaste dren. Erhvervsfremmeloven, som tridde i
kraft 2019, gjorde det inte lingre méjligt f6r Region
Hovedstaden att medverka. Samtidigt tillskdt ny-
bildade Erhvervsfremmebestyrelsen in projektmedel
under 2020 och 2021. I ett notat till denna analys
beskriver Erhvervsstyrelsen vad Erhvervsfremmelo-
ven har for inverkan pé finansieringen av Qresund-
direkt. Lagen innebdr att Danmarks Erhvervsfrem-
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mebestyrelse har 6vertagit uppgiften med att sitta
igdng och finansiera decentrala niringslivsfrimjande
insatser frin de regionala "vekstfora”. Medel utgar
vanligen till projeke som varar mellan ett och tre ar
men vanligtvis inte till aktiviteter ”af driftslignende
karakter”. Normalt tilldelas medel efter ett ansok-
ningsforférande men "med de decentrale erhvervs-
fremmemidler kan bestyrelsen ogsa i serlige tilfzlde
velge at bevilge midler direkee til eksempelvis en
akter eller et projekt, dvs. uden ansegningsrunde”
skriver Erhvervsstyrelsen. For projekt som utvecklas
bra utifran uppstillda kriterier finns det en mojlig-
het att fa projektperioden forlingd noterar Erh-
vervsstyrelsen vidare.

Ehrvervsministeriet 6kade anslaget tillfilligt
under 2019 for Oresunddirekt Danmark men har
som tidigare nimnts valt att inte teckna nagot nytt
avtal om finansiering. Nuvarande avtal stricker sig
4r 2020 ut. Skattestyrelsen beviljar sin finansiering
for ett ar i taget och vintas ge besked i januari.

— Det tas beslut om finansiering frdn ér till 4r.
For nirvarande har man tagit stéllning till kalen-
deraret 2020, siger Bente Bill, underdirektor pa
Skattestyrelsen.

Nordiska Ministerradet, som bidrar med
finansiering till bide @resunddirekt Sverige och
Oresunddirekt Danmark har beviljat medel som for
nirvarande stricker sig ver ar 2022.

— Oresunddirekt, liksom de andra grinsregi-
onala informationstjansterna bidrar till att 6ka
mobiliteten mellan de nordiska linderna genom att
informera privatpersoner och foretag som vill verka
dver en nordisk griins, samt identifiera och inrap-
portera grinshinder till Grinshinderrddet. Dirmed
bidrar de till de nordiska statsministrarnas vision
om att Norden ska vara virldens mest hallbara och
integrerade region 2030, siger Claes Hakansson,
tidigare seniorradgivare vid Nordiska ministerradets
granshinderrad och som idag arbetar som seniorrad-
givare vid Nordiska radet.

Olika engagemang

Finansidrernas engagemang i verksamheten mirks
pa flera sitt. Genom att avsitta medel och resurser
samt delta i styrgrupperna, men 4ven genom att

ge information och stod till @resunddireke nir det
giller myndighetsinformation och dirmed innehill-
et i ridgivningen.

— Skattestyrelsen prioriterar informationsarbetet
genom att bl.a. vara behjilpliga med kunskap till
QOresunddireke samt genom att bidra till att underhal-
la Oresunddirekts informationssidor om de skatte-
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miissiga villkoren. Dessutom bidrar Skattestyrelsen
genom att nirvara vid events hos @resunddirekt i
Malmé, och genom att bidra till informationsut-
vixling mellan skattemyndigheterna i Sverige och
Danmark. I dilligg dirtill utarbetar Skattestyrelsen sitt
eget informationsmaterial for att stddja vigledningen
for grinspendlare, som arbetar eller har for avsike att
arbeta i Danmark, siger Bente Bill, Skattestyrelsen.

De svenska myndigheterna bidrar med personal
som roterar mellan att jobba dels pa Qresunddirekes
informationskontor och dels pa myndighetskontoret
och uppliggets syfte dr att det dirmed ska bli en kon-
tinuerlig kunskapsuppdatering pa bdda kontoren.

— Dels s har vi personal dir och vi sitter av de
resurser som krivs. Centralt sitter vi av 6ronmirkta
pengar for Qresunddirekt och Grensetjidnsten Nor-
ge-Sverige dir det ir tydligt vad de ska anvindas dill.
Det innebir en tydlig signal frin Generaldirektoren.
Vi deltar dven aktivt i styrgruppen, samt genom att
personer som jag sjilv pa distans stottar deras arbete
och ger stdd ifall de behdver hjilp med frigor, siger
Jon Strith, Arbetsférmedlingen.

Engagemanget innefattar dven att arbeta med
grinshinderfrigor.

— Nir det giller de nordiska informations- och
grinstjansterna deltar Skatteverket i arbetet med att
ge stdd och information om fragor avseende rorlig-
het 6ver landsgrinserna samt grinsoverskridande
verksamhet for privatpersoner och foretag. Myndig-
heten arbetar dven aktivt med de grinshinder som
identifieras, siger Malin Malmstrom, Skatteverket.

Integrationsframjande eller informerande roll
Oresunddirekts verksamhet ses som viktig for att
skapa méjligheter for en integrerad arbetsmarknad
och iven for grinshinderarbetet.

— P34 ett 6vergripande plan ser vi det som ett
viktigt och effektivt sdte att inom Norden fortsitta
forstirka det nordiska samarbetet och lina och
tillgingliggora varandras arbetsmarknader, siger Jon
Strith, ArbetsfSrmedlingen, angiende betydelsen av
grinstjansterna generellt.

Vad som lyfts fram i intervjuerna skiljer sig mel-
lan de akedrer som arbetar for en integrerad region
och for att frimja arbete och féretagande med de
myndigheter som har en mer informerande roll och
som lyfter fram @resunddireke som ett verktyg for
att ndt ut med rite information.

— Skattestyrelsen ser @resunddirekt som en rele-
vant samarbetspartner, som bidrar till formedlingen
av information om skattemissiga villkor som ir till
glidje for granspendlare och till andra som har in-
tresse av att kidnna till reglerna och férhallandena pa
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bida sidor Oresund, siger Bente Bill, Skattestyrelsen.

For Skatteverket i Sverige erbjuder @resunddi-
rekt en kanal till de personer och féretag som verkar
over sundet och ett sitt att arbeta med grinshinder.

— Skatteverket ser positivt pa samarbetet och
virdet av att nd ut till privatpersoner och foretag
som finns i grinsregionerna samt mojligheten att
undanrdja grinshinder mellan linderna, siger Malin
Malmstrom, Skatteverket.

Aven Nordiska ministerradet ser flera fordelar
med informationstjinsten.

— De grinsregionala informationstjinsterna har
forst och frimst stor betydelse f6r de personer och
foretag i Norden som verkar dver en nordisk grins.
De ger information och skapar trygghet nir man ska
korsa grinsen. De betyder mycket for vart granshin-
derarbete eftersom de i sina méten kan identifiera
och inrapportera grinshinder till Grinshinderridet
och den Nordiska grinshinderdatabasen. Utifrin
grinshinderdatabasen prioriterar Grinshinderradet
sina grinshinder som de driver mot berérda minist-
rar och departement till hindret blir avklarat. Dess-
utom, under ridande coronatider, har de nordiska
grinsregionala informationstjansterna spelat en stor
roll i att identifiera och inrapportera hinder som har
uppstatt i grinsregionerna nir pendlare och féretag
ska forhalla sig till tva linders olika restriktioner och
strategier i syfte att bekdmpa smittspridningen, siger
Claes Hakansson, tidigare Nordiska ministerrddet.

Asymmetri kopplas till agarskap

Flera myndigheter lyfter fram en asymmetri mellan
svenskt och danskt engagemang och finansiering av
verksamheten som en svaghet, och att en mer ling-
siktig dansk finansiering pd regional eller nationell
nivi dnskas. Asymmetrin kopplar en del till att det
finns ett tydligare dgarskap for den svenska delen av
Oresunddirekt, genom Linsstyrelsen och de 6vriga
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myndigheterna, och att de dirmed 4r benigna att ta
stdrre ansvar for verksamheten.

Region Skdne diskuterar sitt stdd i forhallande
till att ingen motsvarande regional aktor i Danmark
finansierar verksamheten.

— Region Skéne ir idag den enda regionala akto-
ren som finansierar @resunddireke (eftersom Region
Hovedstaden var tvungna att dra in sin finansiering
infér 2019 pa grund av reglerna i Erhvervsfremme-
loven, reds. anm). @resunddirekt i Danmark har
hittac illfilliga 16sningar, till exempel har Erhvers-
fremmebestyrelsen bidragit, men det dr en utmaning
att sikra ldngsiktig finansiering fér den danska delen
av verksamheten. Skattestyrelsen i Danmark har,
liksom Nordiska ministerridet och Ehrvervsminis-
teriet, varit kontinuerliga bidragsgivare, siger Maria
Korner-Westin, Region Skane.

Peter Cavala, samhillsbyggnadsdirektor pa Lins-
styrelsen och ordférande i @resunddireke Sveriges
styrgrupp, tycker att samarbetet i den svenska delen av
Qresunddireke fungerar bra.

— Jag tycker det ir ett exemplariskt samarbete
mellan myndigheter. Jag tror inte det finns nagot
liknande ndgon annanstans, det har funnits i jugo
ar och dr mycket stabilt. Den danska finansiering-
en dr diremot en utmaning. Verksamheten dr mer
kortsiktigt planerad, dir spelar politiken en stérre
roll och tillhérigheten f6r @resunddireke har vix-
lat. Till exempel kan vi pd Oresunddirekt i Sverige
ha lingsiktiga diskussioner om vad vi ska géra om
tvd &r men i Danmark mdste man jaga finansiering
fran dr dll &r. Men jag tycker inte det skadar si
mycket, eftersom informationsbehovet ir storre i
Sverige s4 jag tycker det finns en balans, siger han.

Jon Strith pd Arbetsformedlingen ser girna
att aktdrerna bakom verksamheten har samma
engagemang.

— Relationen mellan Sverige och Danmark, gil-
lande @resunddireke, 4r mer asymmetrisk. Jimfor
man med Grensetjensten sd kinns den mer som en
samverkan mellan flera organisationer i Sverige och
Norge. Det kiinns som att Sverige drar ett tyngre
lass in Danmark. Jag har inte s bra insike i detta,
men det ir vikeigt att engagemanget halls upp av
alla parter tror jag, siger han.

Nordiska ministerrddet efterfragar att fler akedrer
ska ge langsiktiga stod.

— Vi strivar efter lingsiktig finansiering av de grins-
regionala informationstjinsterna, darfor tecknar vi tre-
ariga kontrake med dem. Det har vi gjort sedan 2011.
Forutsittningen for en fortsatt langsiktig finansiering
frdn vér sida 4r att man regionalt och nationellt bidrar
till en langsiktig finansiering, siger Claes Hakansson,
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tidigare Nordiska ministerrddet, och fortsitter:

— Man bér se ver vikeningen pa finansieringen.
Den svenska sidan har en mycket stdrre och langsik-
tigare regional- och myndighetsfinansiering 4n den
danska sidan som bland annat saknar finansiering
frin den danska sidan av Greater Copenhagen.

Det nimns 4ven att verksamheten ir sirbar, t.ex. vid
hindelsen av att en myndighet limnar samarbetet, och
att det finns andra myndighetssamarbeten som Ore-
sunddireke kan dra lirdomar av;, som exempelvis svenska
statliga informationscenter som finns pa vissa orter.

— Pa svensk sida sa bygger samarbetet pé en eta-
blerad myndighetssamverkan dir Linsstyrelsen fyller
en viktig funktion som samordnande myndighet och
har ett tydligt dgarskap. Nagon
sidan samordnande myndighet
finns inte pa den danska sidan
vilket 4r en stor skillnad, siger
Carin Peters, utvecklingsstrateg
pi Region Skane.

Medan Qresunddirekt
Sverige dr en samverkan
mellan myndigheter 4r
Qresunddirekt Danmark
registrerat som en forening
under Greater Copenhagen
Committee.

— Qresunddireke fyller
en viktig funktion i Greater
Copenhagen geografin och
det dr angeldget att hitta en
langsiktig finansiering dven for den danska delen av
verksamheten. Det pagir en kontinuerlig diskussion
om betydelsen av @resunddireke och hur Greater
Copenhagen kan bidra till att sikra en lingsiktig
finansiering, siger Carin Peters.

Arbetsformedlingens reformering utmanar
Minga frigetecken kvarstar nir det giller Arbets-
formedlingens framtida uppdrag. Representanter
for Arbetsformedlingen som medverkar i intervjuer
till den hir rapporten ir trygga i att ingen storre
forindring kommer att ske fore 2022. Det ir sedan
oklart om exakt vad reformeringen innebir nir
grunderna dr pd plats 2022.

— Det 4r svért att svara pa innan det blir tydligt
hur det framtida uppdraget definieras frdn regering-
en. Det hir handlar om information, och var ligger
det under? Ar det nagot vi ska képa upp eller skota
i egen regi? Och gillande arbetsmarknadspolitiken,
ir det meningen att matchning av svenska arbetsss-
kande utomlands i framtiden ska gdras av de privata
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formedlarna? Det ir otydligt vad som kommer att
hinda och det finns ménga parametrar att ta hinsyn
till, sdger Jon Strath ArbetsfSrmedlingen.

Regionchefen for Arbetsfsrmedlingen, Annika
Pegelow, vill se en analys av @Qresunddirekes verk-
samhet och en tydligare digital och strategisk inrikt-
ning, eftersom det fysiska métet med kunderna ar
relativt dyrt. Hon 6nskar en “digital férflytening”.

Digitalisering och vissad kompetens genom
samordning med Arbetsformedlingens Euresradgi-
vare lyfts fram nir ArbetsfSrmedlingen motiverar
beslutet om att minska nirvaron hos @resunddireke
Malms fran tre till tvd personer. Motiveringen
nimns i ett debattinligg i Sydsvenskan den 3 de-

cember 2020. Dir skriver Ar-
betsférmedlingen Euresansva-
rige, Mats Hartman, att det i
praktiken inte innebir nigon
neddragning eftersom den
tjanst som nu plockas bort
fran Oresunddirekes kontor
i Malmé avser samordning
som kommer att flyttas till en
sektionschef som ir operativt
ansvarig for myndighetens
Euresridgivare.
Arbetsformedlingen ses
idag av de 6vriga finansiirer-
na som en viktig aktor for
Oresunddirekts verksamhet.
— Arbetsformedlingens
framtida uppdrag i forhéllande till de grinsregi-
onala informationstjinsterna kan paverka infor-
mationstjidnsterna negativt, bide vad giller att
bristen pa expertkunskaper till savil malgruppen,
privatpersoner och foretag, men ocksi till oss pd
Grinshinderradet, vilket kommer att forsimra for-
utsdteningarna till mobilitet, siger Claes Hakans-
son, tid. Nordiska ministerridet.

P4 Arbetsmarknadsdepartementet forstar
statssekreterare Roger Mértvik den oro som finns
kring reformeringen och @resunddirekt samti-
digt som han noterar att det inte ir aktuellt med
neddragningar.

— Regeringens ambition ir tydlig — att forbattra
for de som jobbar, bor eller studerar 6ver grin-
sen. Det ir en viktig del av att uppritthilla den
arbetsmarknad som finns i Oresundsregionen.

Det 4r ocksa en del av ambitionen i det nordiska
samarbetet.

Han kan dock inte utesluta att det kan komma
in personal frin andra aktorer inom Arbetsférmed-
lingens uppdrag pa @resunddireke i framtiden.
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Att Arbetsformedlingen ska reformeras kommer inte att hindra en fortsatt med-
verkan i det svenska myndighetssamarbetet kring informationstjansten @resund-
direkt. Det menar Roger Mortvik, statssekreterare till arbetsmarknadsminister
Eva Nordmark. Daremot utesluter han inte att formerna kan andras s3 att till
exempel kommuner, privata aktorer eller ideella organisationer kan komma att
medverka i det gransregionala arbetsmarknadsuppdraget i framtiden.

— Det finns inget i regeringens dverenskommelse
med samarbetspartierna Centern och Liberalerna
som siger att samarbetet kring Qresunddirekt ska
upphora eller férsimras. Det kommer fortsatt att
vara oerhért viktigt. Arbetsformedlingen maste
dven i framtiden sikerstilla att arbetsformedlandet
ocksa fungerar i de regioner dir grinsoverskridande
rorliget dr en vikeig del av arbetsmarknadens funk-
tionssitt, siger Roger Mortvik, statssekreterare 4t
arbetsmarknadsminister Eva

Nordmark med ansvar for

arbetsmarknadspolitik.

Han forstar ate det finns en
oro hos Arbetsférmedlingen
och i myndighetssamarbetet
kring Oresunddireke efter att
regeringen i det sa kallade ja-
nuariavtalet kommit verens
med stddpartierna Centern
och Liberalerna om artt
reformera Arbetsférmedling-
en. Dirfér dr Roger Mortvik
noga med att lyfta fram
formerna for reformeringen.

— Just grinsfrdgan har inte alls varit i fokus kring
diskussionen om reformeringen av Arbetsformed-
lingen av rent pragmatiska skil. Det finns inte nagra
planer pa att indra det grundlidggande uppdrag som
Arbetsformedlingen har for att sikerstilla att de
arbetsldsa kan ta jobb och att det i vissa fall innebir
att man méste kunna séka jobb éver grinsen.

Januariavtalet, dven kallat fyrpartiuppgorel-

sen, mellan Socialdemokraterna, Centerpartiet,
Miljdpartiet och Liberalerna, innebar att Stefan
Lofven (S) kunde rostas fram till statsminister och
regeringsbildare den 18 januari 2019 efter mer

in 18 veckors politisk turbulens efter det svenska
riksdagsvalet 2018. I avtalet ingick att Arbetsfor-
medlingen skulle reformeras.
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I den budgetmotion frin Moderaterna som rés-
tades igenom av riksdagen redan den 12 december
2018 fanns stora besparingskrav pa Arbetsformed-
lingen. Bdda besluten skapade en stor osikerhet
om Arbetsférmedlingens fortsatta verksamhet
och da dven nir det giller myndighetssamarbetet
inom informationstjinsten @resunddirekts svenska
verksamhet med kontor i Malmé.

I en debattartikel i Dagens Nyheter den 30
oktober 2019 meddelade
arbetsmarknadsminister Eva
Nordmark att regeringen
tillfér medel f6r att bromsa
neddragningarna av resurser
till Arbetsférmedlingen.
Hon beskriver det nya upp-
draget: "Arbetsfdrmedlingen
ansvarar for den statliga
arbetsmarknadspolitiken.
Staten har genom Arbetsfor-
medlingen ansvaret for att
arbetsldsa som har behov av
stod for att komma i arbete
ska fi detta, oavsett var i
landet man bor. Ett system

med fristdende aktdrer som erbjuder tjdnster
skapas”. I december 2019 kom de fyra partier-
na bakom januariavtalet 6verens om delvis nya
forutsittningar for reformeringen av Arbetsfor-
medlingen.

— Tidpunkten for reformeringen har ocksd 4nd-
rats. Fran bérjan skulle reformeringen vara pa plats
2021. Nu sdger vi 2022, noterar Roger Mértvik.

Vid en presstriff den 26 juni 2020 presenterades
en utredning om kommuners medverkan. Dir
konstaterades bland annat att det ér tillitet for
kommunerna att vara leverantérer av arbetsmark-
nadspolitiska insatser.

De forindrade forutsittningarna innebir att det
inte bara ir aktuellt att privata akedrer ska skdta
matchningsarbetet mellan arbetslosa och arbetsgiva-
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re utan att &ven kommuner och ideella organisatio-
ner kan vara aktuella som akeorer.

— Det som ir sagt 4r att merparten av det arbete
med att matcha arbetssékande till arbete ska utforas
av upphandlade férmedlingsaktorer. Det ir sjilva
utgdngspunkeen. Sedan for vi en diskussion kring
vilka volymer det handlar om och vilka aktérer som
ir aktuella och vilket uppdrag de ska ha. Men dir ir
vi inte dn. Upphandlade aktérer ska gora en stor del
av matchningsjobbet. Det kan innebira att en del
av de hir aktorerna kan komma behova samverka
med aktdrer i hela regionen.

Kan det innebéra att det kan komma in per-
sonal fran andra aktérer inom Arbetsférmed-
lingens uppdrag pa @resunddirekt i framtiden?
— Det ir inte oméjligt, men det gar inte att dver-
blicka just nu, siger Roger Mértvik.

Han betonar att reformeringen av Arbetsférmed-
lingen inte handlar om att @ndra en enskild lag utan
om att det ir en ling process.

— Jag sitter i stindiga diskussioner for regering-
ens rikningen med Centern och Liberalerna dir vi
i stort sett varje vecka betar av olika frigor. Arbetet
fortsitter trots coronapandemin.

— Nir man refomerar en myndighet handlar det
om allt fran vilka budgetforutsittningar myn-
digheten ska ha, vad pengarna ska anvindas till,
hur vi styr myndigheten genom regleringsbrev,
hur myndighetens instruktion ska se ut — deras
grundliggande uppdrag. Sedan handlar det om
hur myndighetens samverkan med kommunerna
ska fungera. En del av dessa forindringar handlar
om lagstiftning, en del giller budgetfrigor och en
del ir regeringsbeslut. Det kommer att vara ménga
beslut under resans gang. Det vi sagt ar att det
huvudsakliga regelverket och férutsittningarna for
den reformerade myndigheten ska vara pa plats
2022. Vi har ocksi sagt att infor detta ska genom-
forandet ske steg for steg. Vi okar volymerna av
de upphandlade formedlingstjinsterna sa det blir
ingen digital 6verging dver en natt utan det sker
stegvis. 2022 ska merparten av alla forutsittningar
finnas pé plats. I den mén det visar sig under 2023
eller 2024 att det behovs yteerligare budget eller
andra forutsittnignar kan vi gd in och komplette-
ra. Det dr en process.

— Det 4r sé ldtt att man tinker att man ska ligga
ner den gamla myndigheten och bygga upp en ny.
Men Arbetsformedlingen kommer att finnas kvar.
Reformeringen forutsitter att det finns en myndig-
het som kan f6lja upp arbetet.
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Roger Mdrtvik, statssekreterare.

Hur kan @resunddirekts verksamhet paverkas
av reformeringen av Arbetsformedlingen?

— Regeringens ambition ir tydlig — att forbictra for
de som jobbar bor och studerar éver grinsen. Det
ar en viktig del av att uppritthélla den arbetsmark-
nad som finns i Oresundsregionen. Det ir ocksi
en del av ambitionen i det nordiska samarbetet,
siger Roger Mortvik.

— Det finns inga ambitioner att reformeringen
av Arbetsformedlingen ska leda till begrinsningar
dir, dé har vi misslyckats. Just nir det giller refor-
meringen kan jag i dagsliget inte se nigra problem
som skulle uppsta nir det giller Qresunddireke.

— Det pagir sikert redan ett samarbete pd myndig-
hetsnivd mellan Arbetsférmedlingen och motsvaran-
de myndigheter i Danmark. En friga som ir viktig
dr hur man ska sikerstilla att information fungerar
mellan svenska och danska arbetsférmedling eller
mellan olika akedrer.

Beddms coronapandemin ha nadgon paverkan
nar det galler reformeringen av Arbetsfor-
medlingen?

— Hele klare, det paverkar tempot i arbetet dirfor
att vi pa departementet i hog grad ocksd méste
prioritera frigor som ror den akuta arbetsloshets-
situationen. Dessutom méste Arbetsférmedlingen
prioritera att de arbetslosa skrivs in, fir en plan
och ritt ersdttning. Trots detta fortsitter arbetet
med reformeringen med sikte mot 2022.
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Som nytilltradd vd for Greater Copenhagen Committee tycker Tue David Bak att
@resunddirekt, med sin kompetenta personal, spelar en viktig roll som informa-
tionsspridare i regionen. Behovet av informationstjansten ar stort, menar han,
men ser utmaningar med finansieringen och ett behov av att flera organisationer
i regionen utvecklas for att bidra till regionens konkurrenskraft.

Greater Copenhagen Committee lyfte i sin arbets-
marknadscharter frén i februari i &r fram Qresund-
direkt som ett viktigt verktyg for syftet att skapa
en integrerad arbetsmarknad och stirka tillvixten
i regionen. Brist pd information kring svenska
och danska regelverk kan leda till att foretag och
arbetstagare avhaller sig frin att etablera sig eller
soka jobb pd den andra sidan sundet, var en av
slutsatserna. Den 1 april tilleridde Tue David Bak
tjdnsten som vd fér organi-

sationen, efter att senast haft

uppdraget som direkeor for

Innovation Centre Denmark

i Tel Aviv, och han haller med

kring slutsatserna i rapporten

om Qresunddirekes betydelse.

— Om man ska 6ka integra-
tionen s finns det ett behov
av en part som kan hjilpa
minniskor och gora informa-
tionen tillginglig och just nu
ir Qresunddireke vart verktyg
for det. Fran det perspektivet
tycker jag det dr fornuftigt att
det finns ett sidant verkeyg, siger han och tycker
att den stora antalet besdkare som anvinder Qre-
sunddirekes hemsidor visar pé ett stort behov for
organisationens tjinster.

Greater Copenhagen Committee ir virdorga-
nisation fér @resunddirekt Danmark och delar
kontorslokal med webbredaktionen i Képenhamn.
Forhallandet mellan organisationerna ir av admi-
nistrativ art. Qresunddirekt ir en forening som
administreras under Greater Copenhagen, men
Oresunddirekt har sin egen budget och far ingen
finansiering frin Greater Copenhagen Committee.
Som vd deltar Tue David Bak pa styrgruppens
moten och kommer dven att vara Qresunddireke
Danmarks representant pé styrgruppsmétena for
den svenska delen av @resunddirekt, men han
hade i juni, pa grund av coronapandemin inte
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hunnit bekanta sig s& mycket med den svenska or-
ganisationen 4n. Han tilligger dock att han tycker
att kontoret i Malm® ir “yteerst relevant”.

Att Tue David Bak ir anstilld som vd, till skill-
nad fran féregingarna som hade titeln sekretari-
atsledare, har en konkret betydelse. Ett mal ir att
gora Greater Copenhagen Committee till en mer
handlingskraftig organisation som ska f& ut mer av
sina politiska ambitioner, och Tue David Bak har

storre befogenheter 4n sina
foretridare.
— Min ambition ir att
sekretariatet mer ska sitta
dagordningen. Det dr vi
som ska fora fram idéer
och komma med strate-
giska visioner for den hir
regionen. Det dr Greater
Copenhagens Committees
roll och det har inte vara
politiker tid ill atc gora,
siger han.
Flera regionala poli-
tiker har lyft fragan ifall
Greater Copenhagen Committee bor ta ett storre
dgar- eller virdskap over hela @resunddirek,
dvs. bade den danska och svenska delen. Samma
synpunkt har lyfts av flera intervjupersoner i den
hdr rapporten.

— Det finns inga formella sidana diskussioner,
men det dr ingen hemlighet att det sitter politiker i
styrelsen som fir nagra bra idéer ibland, och nagra
pratar ibland om @resunddirekt. Men det finns
inga konkreta idéer, siger han och fortsitter prata
om att det ir viktigt att de integrationskapande
organisationerna i regionen fortsitter att utvecklas:

— Min syn ir att ifall Greater Copenhagen
Committee ska kunna infria vira visioner sa krivs
det att ndgra av organisationerna i regionen, frin
Oresunddireke till andra, justerar lite grand sittet
de arbetar pa. For annars tror jag inte vi lyckas
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uppnd det. Min grundsyn ir att, om vi ska 6ka vér
konkurrenskraft, s behéver vi ocksd uppgradera
och se om vi har strukturerat var infrastrukeur pd
rite sitt, bdde fysisk och institutionell. Det ir de
utvecklingsméjligheter vi har att jobba med. Gors
det pd ett optimalt sdte? Det dr min uppgift att
komma med nagra idéer kring hur det kan géras,
siger han och tilligger att han inte har nagra kon-
kreta utvecklingsforslag gillande @resunddireke
just nu.

Forutom fragan kring @resunddirekts organi-
sering sd 4r dven finansieringsfrigan relevant, och
inom Greater Copenhagen Committee samverkar
bade danska och svenska regionala och kommuna-
la aktorer, varav ndgra, som Region Skdne ir nuva-
rande finansiir, medan t.ex. Region Hovedstaden
finansierade Qresunddirekt fram till att den nya
Erhvervsfremmeloven tridde ikraft 2019.

Att finansieringsviljan generellt dr storre pd den
svenska sidan 4n den danska tror Tue David Bak
kan bero p att intresset for att arbeta pa andra sidan
sundet strukeurelle dr stdrre i Sverige 4n i Danmark.

— P4 den danska sidan ser man inte samma
behov av att informera om méjligheterna pa
arbetsmarknaden pd den svenska sidan. Men det
finns danska aktorer som bidrar ocksa, siger han.

P4 fragan om vad som kan utgora ett hot mot

House O

Copenhage
Copenhagen

Cruise Baltic

Region

PRESUNDDIREKT e december 2020

f Greate

The Gre_ater Cop

nterreg OI'ESUn d-
Oresunddirekt

Tue David Bak, vd Greater Copenhagen Committee.

Oresunddirekts verksamhet nimner han sjilv
finansieringen.

— Det 4r inte gratis att bedriva verksamheten
och man behéver fortsatt finansiering. Det ir inte
sd smidigt att finansieringen kommer fran olika
akedrer och att de finansierar for en viss period.
Det dr en utmaning, siger han.
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Finansiering:
FLER INTRESSENTER?

Att det saknas en langsiktig finansiering pa den
danska sidan och reformeringen av Arbetsformed-
lingen tas i intervjuer upp som en sarbarhet for
@resunddirekt.

BEFINTLIG FINANSIAR LAMNAR ORESUNDDIREKT
ELLER MINSKAR SITT STOD/ENGAGEMANG

| Swot-analysen framkommer att det finns en
osakerhet i ekonomin. Att det saknas en langsiktig
finansieringsmodell for @resunddirekt Danmark

ar en viktig faktor. Dessutom har den kommande
reformeringen av Arbetsféormedlingen skapat en
osakerhet om myndighetens narvaro och engage-
mang i @resunddirekt Sverige framaover.

GREATER COPENHAGEN TYDLIGARE AGARSKAP

| intervjuer fors det fram forslag om att Greater
Copenhagen Committee tar ett storre agarskap for
Presunddirekt. Organisationen har idag adminis-
trativt ansvar for @resunddirekt Danmark och i
Arbetsmarknadschartern lyfts @resunddirekt fram
som en viktig kalla for information for pendlare och
foretag.

TA IN PRIVATA PARTER

Forslag ges i vissa intervjuer om att ta in privata
aktérer for samarbete och/eller for finansiering.
Traditionellt har @resunddirekt fokuserat pa myn-
dighetsrelaterade fragor, men eftersom det kan fin-
nas en efterfrédgan om all slags information kan en
utvecklingsvag vara att bredda informationsutbudet.
En mix av offentlig och kommersiell information
skulle dven kunna sakra en dkad finansiering.

Oversikten éver utmaningar och méjligheter bygger
pa de intervjuer och den SWOT-analys som har gjorts
inom ramen fér denna analys.

Organisation:
EFFEKTIVARE LOSNINGAR?

Presunddirekt har en uppdelning idag dar webb-
sidorna skots pa det danska kontoret medan det
svenska kontoret har en besdkstjanst och mer
myndighetskompetens.

UPPDELNING AV KOMPETENSER

Uppdelningen med myndighetskompetens och
personliga besdk i Malmo samt webbkompetens i
Kopenhamn identifieras av vissa som en svaghet
som forsvarar mojligheten att omprioritera resurser
mellan personlig radgivning och digitala tjanster.

ANVANDNING AV RESURSER

Ur ett kostnadsperspektiv &r det personliga matet
relativt dyrt och behdver vagas mot vilket resultat
det ger.

OKAD DIGITALISERING

Mer telefonsupport, support med Al chatbotar och
6kad anvandning av sociala media ar nagra férslag
fran intervjupersonerna pa en dkad digitalisering.

SAMORDNING MELLAN KONTOREN

Kontoren har olika kompetenser och &r dven orga-
niserade pa olika satt. Det foreslds i intervjuer mer
samordning och synergier t.ex. med ett gemen-
samt kontor.

SAMLA KOMPETENS FOR ALLA GRANSTJANSTER
INOM MYNDIGHETERNA

Att vardera myndighet samlar kompetensen for
samtliga granstjanster i Norden inom myndigheten.
Att exempelvis samma personer pa myndigheten har
ansvar for information om alla grénsregioner.

PRIORITERAS PA HOGRE NIVA

Att deltagande i @resunddirekt prioriteras upp

pa hogsta niva bland finansidrerna for att minska
risken for att forstdelsen fér engagemanget i verk-
samheten minskar vid skifte i ledningen.
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Verksamhetens inriktning:
MER INTEGRATIONSSKAPANDE?

Flera intervjupersoner efterfragar att @resund-
direkt ska synas mer och gora sin rost hord. Att
informationsarbetet behdver kompletteras med
ett utokat integrationsarbete.

ANDRAD EFTERFRAGAN

| intervjuer framkommer att besdkarna ar mer
medvetna idag liksom att pendlarnas livscykel
dndras vilket paverkar typen av fragor. Tre perioder
med granskontroller har skapat nya fragor med
kort varsel. Fler anvander digitala ldsningar och
besokstalen for informationskontoret har gatt ner.

KANNEDOM OM @RESUNDDIREKT
Det finns ett behov av att 6ka kannedomen om @re-
sunddirekt i bredare kretsar, enligt intervjuer.

STATUS PA INTEGRATIONEN

Politiska beslut som grans- och id-kontroller paver-
kar behovet av information. Det finns en osdkerhet

i hur benagenheten att pendla och gora affarer dver
sundet langsiktigt paverkas.

SATTA AGENDAN OCH TYDLIGARE TA STALLNING
Arbeta mer proaktivt och integrationsskapande, att
ta stallning i granshinderfragor, samt nyttja natver-
ket. Insatser som bl.a. gjorts under coronapandemin.
Utckad konkret, konsultliknande rédgivning efterly-
ses, enligt intervjuer med pendlare och foretag.

MER MARKNADSFORING
Underscka malgruppen och ta fram riktat material.

MIX MED KOMMERSIELL INFORMATION
Bredda informationsutbudet med all slags verk-
samhet kopplat till rorelser dver Oresund.

BREDDA KUNDBASEN

Undersékningar visar pa behovet av kontor fér mot-
tagande av internationella forskare. Kopplas bland
annat till forskningsanldggningarna ESS och MAX IV.
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Fornyelse i ett omvarldsperspektiv:

MANGA ORESUNDS-
ORGANISATIONER HAR
UPPDATERAT SIN STRATEG|

20 ar har gatt sedan Oresundsbron invigdes. Inte-
grationen har fordandrats och regionen har upplevt
upp- och nedgangar. | takt med utvecklingen har
flera Oresundsorganisationer dndrat inriktning
och strategi. Bland annat den politiska samarbets-
organisationen Greater Copenhagen Committee.

UTMANINGAR KAN LEDA TILL FORANDRING

Nar omvérlden férandras och nya utmaningar
uppstar kan det leda till fordndring och behov av
fornyelse. Flera Oresundsorganisationer, daribland
Medicon Valley Alliance, @resundsinstituttet och det
politiska samarbetet Greater Copenhagen Commit-
tee har genomgatt ett utvecklingsarbete under de
senaste aren och anpassat sina strategier efter det
aktuella laget i gransregionen.

FORSLAG PA TRE NIVAER

| rapporten identifieras utmaningar som ror finan-
siering, organisation och verksamhetens inriktning.
Det finns &ven forslag pa nya initiativ pa samtliga
tre nivaer. Férslag som kan kombineras mellan
nivaerna eller anvéndas enskilt.

FORTSATTA SOM VANLIGT - STATUS QUO
Alternativet ar att fortsatta med den strategiska
inriktning som har pabérjats fér @resunddirekt och
avvakta eventuella ytterligare forandringar tills det
anses nodvandigt eller tvingas fram som en foljd av
forandringar i omvarlden.
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Brede kompetencer og et veletableret samarbejde med myndigheder, men en
sarbar organisation som mangler langsigtet finansiering i Danmark. Det er nogle
af de styreker og svagheder, som er blevet identificeret i interview med 20 aktg-
rer, som har eller har haft en arbejdsmaessig kobling til @resunddirekt. Uprgvede
markedsfgringsstrategier og samarbejde med private aktgrer er nogle forslag til
udviklingsmuligheder i fremtiden.

En grenseregion i konstant forandring skaber

et kontinuerligt behov for information fra flere
myndigheder, som nér ud til greensependlere og
virksomheder. @resunddirekt har som myndig-
hedssamarbejdende organisation forudsatningerne
for at tilbyde denne information med mulighed
for at udvikle de digitale kanaler sdvel som nye
former for fysiske tilstedeverelse. En udfordring
er, at organisationen er opdelt i to dele; en del som
administrerer hjemmeside og en del som er an-
svarlig for det fysiske kontor, hvilket gor det sveert
at omfordele ressourcer mellem de to forretnings-
omrader. En anden udfordring gelder manglen
pa en langsigtet finansiering af den danske del af
Qresunddireke. Internt opfattes varemarket af de
samvirkende myndigheder som sterkt i modet
med forskellige @resundsakterer. Eksternt hos
pendlere og virksomheder findes et billede af, at
kendskabet til organisationen ber styrkes. Det er
nogle af konklusionerne fra 20 interviewpersoner,
som sammenfattes i den folgende SWOT-analyse.
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Interviewpersonerne har eller har haft en arbejds-
messig kobling til @resunddirekt. I gennemgangen
af svarene pé neaste side er de forskellige udsagn
kategoriseret som verende styrker, svagheder, mu-
ligheder og trusler i en orden ud fra, hvor mange af
interviewpersonerne der har angivet dem.

Bred kompetence og stigende digitalisering

En af Oresunddirekts storste styrker er, at de besid-
der en stor bredde i kompetencer fra flere myndig-
heder og samarbejdspartnere, som er samlet pa et
sted, hvilket gor det nemt og lettilgengeligt at finde
relevant information for deres mélgrupper. Men
samtidig er myndighedsekspertisen og de redaktio-
nelle kompetencer opdelt mellem informationskon-
toret i Malmg og webredaktionen i Kgbenhavn.

Ud fra besogstallene pa kontoret i Malmg, som
er faldende, men antallet af sporgsmal via mail samt
besogstallene pd hjemmesiderne, som er stigende,
kan man se, at vitksomheden beveger sig mere
og mere hen imod at vare en digital organisation.
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Eftersporgslen pé information online ser ud til at
vinde mere og mere frem i samfundet i dag. Samti-
dig er der blevet lavet et nyt tiltag i form af et fysisk
pop-up kontor i Helsingborg.

Varemarket opfattes som staerkt i @re-
sundskredse, men er mindre velkendt eksternt

Gennem de sidste 20 ar har OQresunddirekt opbygget
et varemearke, som er kendt i regionen, og som de
kan bruge til at nd ud ¢l mélgrupperne. Varemar-
ket e, ifelge interviewpersonerne, relativt kendt

i etablerede kredse af @resundsregionale aktorer,
mens det udenfor disse kredse ikke opleves som si
velkendt. Det giver derfor @resunddireke grundlag
og mulighed for at arbejde yderligere med at udbrede
kendskabet til organisationen og dens tilbud. Selvom
Oresunddirekt markedsforer sig selv pa flere for-
skellige mader, s4 er der stadig andre muligheder og
strategier, som kan gere organisationen mere kendt
udenfor kernegruppen og i bredere kredse, og som
maske ikke er afprovet og anvendt endnu.

Bredt netvaerk kan udnyttes mere

En central styrke i @resunddireke er, at der eksis-
terer et godt myndighedssamarbejde, hvilket er
essentielt, ndr @resunddirekts information netop
beror pa flere forskellige myndigheders informatio-
ner. Desuden har de gennem de sidste 20 ar opar-
bejdet et stort netvark, som Oresunddirekt kan
drage nytte af og samarbejde med, blandt andet
cksterne rddgivere fra erhvervslivsorganisationer og
advokatbureauer. Men der er uprevede samarbejds-
partnere og muligheder for at udvikle eksisterende
samarbejder yderligere. En mulighed som nzvnes

i interviewene, er at kigge pa private virksomheder
som béde samarbejdende og/eller finansierende.

Et sporgsmil som bliver taget op i interviewer-
ne, er hvor vidt @resunddirekt bor arbejde mere
proaktivt med at informere, og ikke kun udarbejde
informationen. Desuden forandres regionen og
pendlernes behov, for eksempel kan pensions-
sporgsmailet havne i fokus fremover i takt med at
pendlerne bliver zldre.

Er det nationale fokus en mulighed eller
en trussel?

Oresunddirekt kan nemt blive pavirket negativt
af politiske beslutninger. Den danske Erhvervs-
fremmelov indeberer at danske regioner ikke
kan finansiere aktiviteter, som er rettet mod
erhvervsfremme og den kommende reformering
af Arbetsformedlingen i Sverige er to sdidanne
cksempler. De seneste 4rs nationale beslutninger
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som granse- og ID-kontrol med henholdsvis
flygtningestrom, kriminalitet og senest corona-
pandemien er yderligere eksempler. Umiddelbart
kan situationer som disse lede til et oget behov
for Oresunddirekts arbejde, da det fordrer endnu
mere behov for information. Men p4 sigt kan det
maske mindske behovet for Qresunddireke, da
mere lukkede greenser og nationale strategier kan
medfore en mindre fri bevaegelighed og integra-
tion i regionen, som kan medfore, at ferre pend-
ler over, flytter over eller etablerer virksomhed pa
den anden side af Qresund.

I lobet af de tre perioder med id- og gran-
sekontrol, nu senest under coronapandemien, har
Oresunddirekt identificeret nyopstiede problemer
og grensehindringer. Det har haft betydning, at
Oresunddireke har etableret en vidensplatform,
og hurtigt har kunnet finde information om de
@ndrede forudsztninger og som, sammen med
ovrige grensetjenester og Grensehindringsradet, har
samlet aktuel information og sammenstillet dette til
de nordiske regeringer.

Sarbarhed og spgrgsmal om langsigtet
finansiering

Oresunddireke er juridisk ikke en helt fritstdende or-
ganisation. @resunddirekt Danmark er organiseret
som en forening under ssmme CVR-nummer som
Greater Copenhagen Committee, mens Qresunddi-
rekt Sverige er et rendyrket myndighedssamarbejde.
Organisationsendringer internt hos myndigheder
og loveendringer kan pavirke @resunddirekt negativt
pa baggrund af, at de ikke er en 7selvstendig” orga-
nisation. Det er, hvad nogle af interviewpersonerne,
som har eller har haft en arbejdsmassig kobling il
resunddirekt, mener.

De finansierende partnere pa dansk og svensk
side har forskellige tidshorisonter i sine gkonomiske
bevillinger, hvor de danske aktorer oftere har taget
beslutning om finansiering for en kortere periode ad
gangen. En manglende langsigtet dansk finansiering
pavirker @resunddirekes muligheder for udviklings-
arbejde og ressourcer, ligesom det skaber utryghed.
De i dag begrensede ressourcer i @resunddireke
gor, at planer om en gget proaktivitet ikke er blevet
realiseret. Et sporgsmal at diskutere kan vare, om
dette dilemma gor det svarere at skabe langsigtet
finansiering af den danske del af organisationen.

Mere information om, hvad der er kommet frem i
SWOT-analysen, kan findes i en fuld version af 720
ir med Dresunddirekt”.
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| kontorshuset pa Ngrregade 7B i centrala Képenhamn sitter @resunddirekt
Danmark. Vita Thomsen ar sektionsledare for webbredaktionen som utvecklar
och driver @resunddirekts hemsidor. 2019 slogs besoksrekord pa sidorna med
940 000 registrerade besok, men det ar en utmaning att kunna utveckla kom-
munikationen till pendlare och foretag med minskade resurser, menar hon.

Qresunddirekt Danmark delar kontor med Greater

Copenhagen Committee, som sedan 2016 ir vird
for den danska delen av verksamheten d4 de om-
bildades frin Oresundskomiteen. @resunddirekt
Danmark ir registrerad som en egen férening un-
der Greater Copenhagen Committees CVR-num-
mer, som ir ett danskt-svenske politiskt samar-
betsorgan bestdende av kommuner och regioner
pa bada sidor sundet. Oresunddirekt huserar i ena
inden av kontorslandskapet,

dir férutom Vita Thomsen

dven tvd webbkonsulter, en

pa heltid och en pa deltid,

och en studentmedarbetare

jobbar.

— Fér mig handlar det
om att informera pendlare
och féretag om vilka regler
som giller nir de ror sig dver
Oresund. Vi tar utgings-
punke i deras situation och erbjuder dem informa-
tion digitalt pa vara hemsidor. P4 sa sitt bidrar vi
till en mer integrerad region, siger Vita Thomsen
nir hon férklarar hur hon ser pd @resunddirekts
uppdrag.

Webbredaktionen arbetar med att ge myn-
dighetsinformation till pendlare och foretag via
hemsidorna, kring flera imnen som t.ex. skatt och
socialforsikring. De informerar dven om regelidnd-
ringar kopplade till hindelser eller politiska beslut
som pa ett eller annat sitt paverkar integrationen.

Redaktionen har dven ett visst ansvar fér mark-
nadsféringen av @resunddirekt vilket sker pa flera
sitt. Bl.a. ser de till atct hemsidorna rankas hogt
i sokresultaten pa Google och andra sskmotorer.
Dessutom ska i 4r nya broschyrer tryckas upp
tillsammans med informationskontoret i Malmé.
Genom en brukarundersékning har de dven tagit
reda pé vilken information till anvindarna som ér
behjilplig och vilken som kan forbittras, samt de
har under de senaste aren utvecklat en ny platt-
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form for hemsidorna for att 6ka anvindarbarheten.

Mycket arbete sker i samverkan med kontoret
i Sverige. Aven om @resunddirekt i Danmark
och i Sverige ir tva sjilvstindiga organisationer
med kontor i respektive land, men under samma
varumirke, si har de idag byggt upp ett solitt
samarbete.

— Vi har nirmast daglig kontake via mejl,
telefon eller videométe. En ging i manaden har vi

klingre moten for att fi en
statusuppdatering. Jag tycker
samarbetet har férbitcrats

de senaste aren och att

det dr mer synergi mellan
organisationerna, siger Vita
Thomsen.

Att informationen pa
hemsidorna uppskattas av
pendlare och foretag med
verksamhet pa bida sidor

sundet 4r forra arets besokssiffror ett bevis pa da
rekordminga, 940 000 besdk registrerades pd
sidorna, en 6kning med sju procent frin 2018.
Foretagssidan hade en knapp procent fler besok dn
2018, 42 000.

— Jag tror att dkningen forra dret beror pa flera
faktorer. Vi kan bland annat se att fler har haft etc
intresse av att soka information om arbetsforhal-
landena i Danmark. Grinskontrollen i Sverige ar
fortfarande en barriir f6r manga men fler har vant
sig vid den. Hanteringen av coronasituationen i
Danmark och Sverige skiljer sig at och kommer att
paverka dresundspendlarna och foretagen, vilket vi
ir igdng att informera om, siger hon.

Redaktionen i Danmark har gradvist tvingats
till nedskirningar i bemanningen under flera ar
pa rad, frimst pa grund av minskade resurser for
verksamheten. Nir Vita Thomsen bérjade jobba
pd Oresunddirekt 2016, tidigare jobbade hon som
webbkonsult pd Nordiska ministerradet och Nord-
iska radet och arbetade bl.a. med Info Norden, var
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de fyra fast anstillda och en studentmedarbetare,
men da hade bemanningen redan minskat jimfore
med tidigare. Nir Region Hovedstadens bidrag till
Oresunddirekt Danmark bortfoll infér 2019, med
anledning av Erhversvsfremmeloven innebar det
ett stort ekonomiske tapp for verksamheten. Under
2020-2021 kommer det delvis att kompenserats av
ett extra tillskott frin Erhvervsfremmebestyrelsen.

Till f6ljd av firre resurser 4r det en utmaning
for verksamheten art tillgodose informationsbeho-
vet for mélgruppen, forklarar Vita Thomsen.

— Om vi hade haft fler resurser sé skulle vi
kunna anvinda mer tid till atc uppricthilla och
uppdatera informationen innu bittre och vara mer
synliga och finnas pé sociala medier. Jag tinker
ocksd att vi skulle kunna vara mer synliga utéc sett.
Vi upplever att politiker, organisationer och pend-
lare inte har hort talas om @resunddirekt, men de
flesta har 4nda varit inne pa var hemsida. S det
vore bra om fler kinde till vart namn, siger hon.

— Jag tinker att vi skulle kunna vara mer synliga
pa sociala medier, dir anvindarna ocksa finns.
Framover vill vi ocksa girna arbeta mer gentemot
niringslivet, t.ex. pa Linkedin. Dessutom vill vi
vara mer synliga ute i kommunerna, pa Jobcen-
tren, sa att vi kan bidra till arbetsmarknaden pa
tvirs Sver sundet.

Vita Thomsen ser dndé att det finns flera moj-
ligheter till att verksamheten ska kunna f& en mer
langsiktig finansiering framéover.

— Frin och med 2020 har vi fatt medel frin
Erhversfremmebestyrelsen som vi kan anvinda
under tvé ars tid, vilket ger lite mer luft i ekono-
min. I och med att vi ocksa varit involverade i och
omnimnda i Greater Copenhagens arbetsmark-
nadscharter si innebir det ett synliggérande av
Oresunddirekts arbete pa politisk nivé, sidger hon.

I arbetsmarknadschartern som publicerades
av Greater Copenhagen Committee under 2020
framhills betydelsen av en 6kad integration for ar-
betstagare och foretag i regionen for ate tillvixten i
regionen ska kunna 6ka och @resunddirekt nimns
spela en central roll for att férverkliga det.

— Jag upplever att, dven om finansieringen ir
en utmaning, s ser framtiden positiv ut dér flera
akedrer har ett intresse for det arbete vi gor och
som ser potentialen med informationstjinsten.

I den svenska delen av @resunddirekt nimner
flera personer den kortsiktiga finansieringen pa
dansk sida som en utmaning for Qresunddireke,
eftersom webbsidan spelar en sd pass viktig. Tankar
har lyfts kring hur bdda verksamheterna kan ut-
veckla sitt samarbete yrtterligare, dir ett forslag har

PRESUNDDIREKT e december 2020

Vita Thomsen, sektionsledare.

Presunddirekt Danmarks webbredaktion har sitt kontor pa
Ngrregade i centrala Képenhamn.

varit att de svenska medarbetarna ibland kan jobba
frain Képenhamn, och vice versa. Vita Thomsen
ser bide fordelar och nackdelar med hur @resund-
direke 4r organiserat i dagsliget, som tva separata
organisationer med ett gemensamt uppdrag.

— Om vi satt tillsammans med informationscen-
tret i Malmo sé skulle det sikert ge flera synergier.
Nir vi som nu sitter med Greater Copenhagen si
far vi ocksa en inblick i vad som sker pa den po-
litiska dagordningen och dir vi kan géra inspel sd
att vi inte glédms bort som den lilla organisation vi
ir. Jag tycker dessutom att vi har ett bra samarbete
med informationscentret i Malmé. Det ger en
bra signal att det finns bide ett @resunddireke i
Danmark och ett i Sverige, siger hon.
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@resunddirekt har bade ett informations- och ett integrationsuppdrag, men Sandra
Forsén, tidigare verksamhetsansvarig @resunddirekt Sverige, ser det senare bli allt
viktigare, inte minst till f6ljd av coronapandemins inverkan pa arbetsmarknaden.
Det innebar ett 6kat fokus pa att bidra till att l[6sa gréanshinder och att samarbeta
med det nordiska granshinderradet, stat, regioner och kommuner samt med ar-
betsmarknadens parter for att utveckla arbetsmarknaden over sundet.

Sandra Forsén tar emot i de ljusa lokalerna pa
kontoret vid Anna Lindhs plats i Malms. I ett forsta
stdrre rum sitter tjanstemin frin de respektive
myndigheterna vid var sitt skrivbord redo att ta
emot frigor fran besokare. Lingre in i lokalen har
Sandra Forsén, som fram till i september arbetat
som verksamhetsansvarig for Qresunddireke och
som samordnare fér Linsstyrelsen, sitt kontor.

En tjinst hon har haft sedan 2013 d hon kom

till @resunddireke efter att som utbildad jurist ha
arbetat pa bland annat SIEPS, Svenska institutet f6r
europapolitiska studier, i Stockholm.

Nagot 4r efter att Sandra Forsén bérjade jobba
pa Dresunddireket beslutade
Lansstyrelsen Skane och
Region Skéne att sla ihop
tjansterna som samordna-
re for Linsstyrelsen och
platsansvarig pa kontoret,
vilket var en mer adminis-
trativ roll. Den nya rollen
som verksamhetsansvarig
innebar ett storre strategiske
och kommunikativt ansvar och Sandra Forsén hann
med att leda verksamheten i sju 4r, men limnade
tjdnsten i september.

— Den grinsregionala miljén ir jattespinnande.
Jag gillar personligen jobbet, siger hon, men kom-
mer sjilv in p& ndgra utmaningar med rollen:

—Vi har vissa ramar vi méste rora oss inom som
myndighet, och ibland kiinner man att man skulle
vilja g& utanfor boxen. Man maste forhalla sig till
den hir myndighetsramen, siger hon.

Under 20 ar som grinsregional informationstjinst
har @resunddirekt Sverige hjilpt tusentals pendlare
och foretag som vill arbeta eller verka pa andra sidan
sundet. Verksamheten har genomgétt forindringar
under dren men grundstommen, en samverkan
mellan myndigheter som gemensamt finansierar
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verksamheten, har bestitt. Sandra Forsén lyfter fram
det som en stor styrka med @resunddireke.

— Den finns lang erfarenhet och kunskap inom
verksamheten och principiella beslut tas i samverkan
i styrgruppen. Kompetensen hos myndigheternas
informatorer dr hég och vi ir alltid uppdaterade pa
den senaste lagstiftningen. Vi dr en unik verksamhet
i regionen, siger hon.

Sandra Forsén menar att Qresunddirekts bety-
delse syns bade d4 integrationen 6ver sundet okar
och minskar. Till exempel hade kontoret sina hégsta
besdkssiffror under hégkonjunkeuren fére finans-
krisen, da rekordmanga arbetspendlade. Men dven

under kriser, som den pagiende
coronakrisen, dr @resunddi-
rekes roll viktig for att reda ut
villkor och regler for pendlare.
— Under kriser som uppstér i
samhillen som ligger i grinsre-
gioner, da har vi som grinsregi-
onal informationstjanst absolut
en viktig roll. Det finns ingen
annan 4n vi som bidrar med
myndighetsinformation dir man tar héjd for bada
sidor och jimkar samman det till ett grinsregionalt
budskap, sdger hon.

Nir krisen ar ver finns det anledning atr titta pd
vad @Oresunddireke har gjort ritt och vad som kan
forbittras och det ger dven en méjlighet att utveckla
sdttet att arbeta pa, som den digitala kommuni-
kationen, menar hon. Sandra Forsén tror dven att
coronakrisen lingsiktigt kan komma att paverka
Oresunddirekts uppdrag.

— Jag tror vi kommer att behdva jobba mer
branschfokuserat och projektfokuserat. Vi har
deltagit i vissa projeke tidigare, men jag kan tinka
mig att vi framéver kan komma att jobba mer
branschinrikeat for att stotta upp vissa branscher.
Jag tror ocksa att integrationsuppdraget kommer att
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vara viktigare efter krisen. Det 4r min spaning.

Ett titare samarbete med arbetsmarknadens par-
ter i Sverige och Danmark, samt med kommuner
och regioner och med Greater Copenhagen kriivs,
menar hon.

— Vi skapar inte jobben men vi som informa-
tionstjdnst, som dven arbetar med intergrations-
frimjande insatser och ir en del av grinshinderpro-
cessen, dr en viktig pusselbit i arbetet att skapa en
mer integrerad arbetsmarknad.

Nir Sandra Forsén tilltridde hade ett samarbets-
avtal precis tecknats mellan @resunddireke i Sverige
och Danmark som innebir en titare samverkan och
en storre inblick i varandras verksamheter. Darmed
pausades lingtgdende diskussioner om en samman-
slagning av verksamheterna. Kontoret i Malmé och
webbredaktionen i Képenhamn har regelbunden
kontake, ibland daglig, och Sandra Forsén deltar pa
styrgruppsmoten i Danmark medan en representant
fran Danmark deltar pa den svenska styrgrup-
pens moten i Malmé. Att verksamheterna ar tdtc
sammanlinkade har ett viktigt symbolvirde menar
Sandra Forsén, men i och med det tita samarbetet
bekymras hon ocksé av bristen pa langsiktig finan-
siering av den danska verksamheten och menar att
det paverkar hela Qresunddireke.

— Det dr inte bra for ndgon organisation att leva
i en ovisshet. Man behover en lingsiktighet for att
kunna planera aktiviteter och ska vi jobba for en in-
tegrerad arbetsmarknad sa ir det langsiktiga insatser
som behover planeras. Men vi lagar efter lige och
forsoker tillsammans med @resunddirekt Danmark
hitta vigar framét, men i den bista av virldar s&
skulle vi ju vilja ha en langtgéende finansiering och
ett starkare engagemang frin Danmark, siger hon.

Att danska statliga och regionala aktérer eko-
nomiskt 4r mindre involverade i @resunddirekt,
in motsvarande aktorer i Sverige, kan grunda sig i
hur verksamheten organiserades nir den bildades
ar 2000, menar hon. Det sigs inledningsvis som ett
projekt och nir det fanns firdiga organisationer pa
bada sidor sundet, s fortsatte man som det var.

— Kanske att vi skulle ha fler myndigheter pa
dansk sida in i den danska styrgruppen. Kanske att
man skulle ha knytit kommunerna till sig frin bérjan
s att det inte bara hade varit ett statligt och regionalt
engagemang. Jag kan tycka att bdde stat, region och
kommun har en férdel av att det finns en informa-
tionstjinst for det ger en samhillsekonomisk vinst for
alla, sdger hon angdende hur en optimal organisering
av Qresunddireke skulle kunna se ut.

Arbetsférmedlingens framtida engagemang har
ocksé diskuterats det senaste ret efter att den svenska
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Sandra Forsén, tid. verksamhetsansvarig.

Oresunddirekt Sveriges informationskontor i Malmé.

regeringen och samarbetspartierna i Januariéver-
enskommelsen fran 2019 besl6t att omorganisera
verksamheten. Direfter har tidpunkeen for Arbetsfor-
medlingens nya arbetsmarknadsuppdrag skjutits upp
och beskedet 4r att omorganiseringen ska trida ikraft
under 2022, enligt bl.a. Arbetsmarknadsministerns
statssekreterare som har intervjuats for rapporten.

Risken att en enskild myndighet skulle limna
Oresunddireke Sverige, skulle enligt Sandra Forsén
fa svira konsekvenser for verksamheten. Dirfor
foljer de utvecklingen och hoppas pé ett méte pd
Arbetsmarknadsdepartementet i host, ett mote som
har blivit uppskjutet pa grund av den pigaende
coronakrisen.

— Utan de grundliggande myndigheterna har vi
svért att se att vi kan uppritthalla den nivan vi har.
Det ir en stor forlust om nagon limnar och det
skulle ha stora konsekvenser for tilliten till oss och
hur vi arbetar for en mer integrerad arbetsmark-
nad, sdger Sandra Forsén.
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Claes Hakansson ar en av eldsjalarna for ett 6kat Oresundssamarbete och har pa ett
eller annat satt arbetat med @resunddirekt under néstan alla 20 ar som verksamheten
har existerat. 1999 var han bland annat med och skrev den forstudie som ledde fram till
att webbredaktionen i Képenhamn bildades. De senaste atta aren har han varit senior-
radgivare pa Nordiska ministerradet med ansvar for gréanshinderarbetet.

Claes Hakansson var med och skrev forstudien

1999 som ledde fram till att den danska och svenska
staten beslutade att Oresundsinformation till
pendlare och foretag skulle kommuniceras digitalt
via webben. En webbredaktion inrittades i Kopen-
hamn, som vixte fram samtidigt med etableringen
av det fristdende informationskontoret i Malmé.
Claes Hékansson jobbade med nitverksbyggande
mellan svenska och danska myndigheter och aktérer,
marknadsforing och var delaktig i uppbyggnaden

av webben. Efter atta &r pa @resunddirekt limnade
han verksamheten, och jobbade pa Oresundskomi-
teen med grinshinderfrigor

och tog bland annat fram

skriften 733 granshinder”.

Under 2012 fick han en ny

relation med @resunddirekt

genom sin nya roll som

ansvarig tjansteman for

Grinshinderridet pa Nord-

iska ministerridet. Sedan

dess har Claes Hikansson

suttit i styrgruppen for @resunddireke bide i Sverige
och i Danmark, eftersom Nordiska ministerradet
medfinansierar bida verksamheterna. Han har en
tit dialog med de grinsregionala informationstjins-
terna i Norden som I8pande rapporterar in om de
grinshinder som de uppticker vid kontakten med
pendlare och foretag.

I september 2020 gick hans forordnande pé
Nordiska ministerrddet ut och idag arbetar Claes
Hikansson som seniorrddgivare vid Nordiska ridet.
Han tycker att @resunddireke har utvecklats vil som
organisation och inte tappat i betydelse nir integra-
tionen mellan linderna har 6kat de senaste 20 aren,
snarare tvartom.

— Jag tror att behovet av information ir konstant
och att det inte har minskat. Diremot har typen av
information som minniskor och foretag behover
forindrats. Man kan mer om respektive land idag
eller kinner ngon som kan mer. Men efter 20
4r kommer nya frigor som till exempel berdr de
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grinspendlare som nirmar sig pensionen, siger han.

Att verksamheten redan frin starten organiserades
som tva separata enheter i Danmark och Sverige,
med skild finansiering och organisationsstruktur,
har skapat utmaningar for organisationen som man
behéver vara medveten om, menar han. Under sin tid
pd Oresunddirekt jobbade Claes Hikansson mycket
med att skapa ett fungerande samarbete mellan den
danska och svenska verksamheten. En utmaning
kunde till exempel handla om att det stundtals kunde
finnas en viss tveksamhet mot att kommunikatérer pa
en webbredaktion skulle informera kring myndig-

hetsfragor. En annan utmaning
gillde de olika 4garstrukturerna
och de bada organisationernas
skillnader nir det gillde kultur
och arbetssitt. En praktisk
utmaning for samarbetet
handlade om att enas kring

det gemensamma varumirket
Oresunddirekt, vilket man
lyckades med.

— Jag tror att om du startar nigonting dir parterna
har olika férvintningar och strukeurer, s blir det ut-
maningar. Men idag upplever jag det som tvé tjanster
som ir vil integrerade med varandra och som det
finns en tillit emellan, siger Claes Hikansson.

Han kan ddremot bekymras ver bristen pa
langsiktig finansiering av den danska verksamheten.
Budgeten har minskat de senaste aren och ekonomin
har framfor allt paverkats av Erhvervsfremmelovens
ikrafttridande 2019 och som innebar att Region Ho-
vedstaden tvingades limna som finansidr. Han tycker
att det behovs att ndgon akedr pa den danska sidan
tar ett langsikrigt finansiellt ansvar, vilket Nordiska
ministerrddet ockséd har pdpekat. Under 2019 stottade
Nordiska ministerridet den svenska och danska verk-
samheten med 594 000 danska kronor vardera.

— Jag saknar framfor allt en lingsiktig finansiering
av Qresunddirekts verksamhet fran den danska sidan.
Det skulle kunna vara genom Greater Copenhagen
Committee som nyligen tagit fram en arbetsmarknads-
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charter dir de har lyft fram mobiliteten i regionen som
en viktig faktor for den grinsregionala integrationen.
D4 méste det finnas en organisation som kan hjilpa
till med information till grinspendlare och féretagen
som arbetar &ver Oresund, siger Claes Hakansson.

Han pekar pd att behovet av information ir
stort och att det bland annat syns genom att antalet
besok pa Oresunddirekes hemsida konstant 6kar.
Men behovet av information finns inte bara hos
grinspendlare och deras arbetsgivare. Minniskor
och foretag har dven behov av information om an-
nan verksamhet kopplat till rérelser sver Oresund.
Det kan till exempel handla om att kdpa fastigheter,
teckna forsikringar och avtal med internet-le-
verantdrer eller tv-operatorer. Dirfor har Claes
Hikansson ocksa tankar kring att @resunddireks
informationsutbud skulle kunna breddas framéver.
Det skulle samtidigt kunna 6ppna for mojligheten
att ta in privat finansiering, som ett komplement till
nuvarande finansiering.

— I grunden tycker jag att informationen kan
skotas av offentliga aktdrer Men eftersom det ir
kirvt med finansieringen och allminheten och f6-
retagen har behov av f4 en helhetsbild av regelver-
ken nir de rér sig 6ver Oresund kan jag tinka mig
att en losning kan vara att driva @resunddirekts
hemsida lite mera kommersiellt och f4 finansiering
dven fran privata aktorer.

Det dr Qresunddireke och de dvriga nordiska
grinstjinsterna som har den dagliga kontakten med
grinspendlare och foretag som arbetar grinsregio-
nalt. De rapporterar sedan in nya grinshinder till
Grinshinderridet som bearetar informationen och
sinder den vidare for kvalitetssikring hos berérda
departement i de nordiska linderna. Grinshinderra-
dets medlemmar prioriterar direfter de grianshinder
som drivs mot de olika lindernas regeringar tills de
16ses eller avskrivs om de av nagon anledning inte
beddms ga att 16sa.

Under coronakrisen har @resunddirekt arbetat
intensivt med att samla in information och rappor-
tera in till Grinshinderridet om de nya och tillfdl-
liga grinshinder som uppstate till f6ljd av hastige
indrade regler och villkor for pendlare och féretag.

Hir har det upparbetade samarbetet mellan
Grinshinderridet och @resunddirekt och de 6vriga
nordiska grinstjinsterna varit mycket virdefullt,
menar Claes Hikansson.

— Utan de grinsregionala informationstjinsterna s&
tror jag inte att de grinshinder som uppstatt pa grund
av lindernas olika strategier under coronapandemin
hade uppmirksammats lika snabbt. Vi fick tidigt

input frdn de grinsregionala tjinsterna s att vi redan i

PRESUNDDIREKT e december 2020

Claes Hakansson, tidigare seniorrddgivare vid Grénshinder-
rédet pa Nordiska ministerradet och sedan september 2020
seniorradgivare vid Nordiska radet.

Nordiska ministerradets och Nordiska radets kontor i
centrala K6penhamn.

mitten av mars kunde sammanstilla en forsta rapport.
Det innebar att de nordiska samarbetsministrarna
hade ett underlag redan veckan efter att restriktionerna
inférdes. Hittills under 2020 har vi stillt samman atta
rapporter om nya grianshiner under coronapandemin.
— Det betyder mycket for det nordiska samarbetet
att vi har utarbetat den hir arbetsmetodiken mellan
Grinshinderridet och de nordiska grinstjansterna.
Den kommer att vara virdefull om det uppstar lik-
nande situationer igen, siger Claes Hakansson.

Nordiska ministerradet

Nordiska ministerradet ar det officiella organet
for de nordiska regeringarnas samarbete,

med sate i Képenhamn. Rédets prioritet &r att
hitta gemensamma samarbetsldsningar inom
Norden. Granshinderarbetet &r ett viktigt sam-
arbetsomrade och en del av arbetet med att na
regeringarnas vision om Norden som varldens
mest hallbara och integrerade region ar 2030.
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Erhversfremmeloven i Danmark och den svenska regeringens beslut att reformera Ar-
betsférmedlingen ar tva nationella beslut som kan paverka @resunddirekts majligheter
till finansiering och fortsatta myndighetssamarbeten. Granshinder, granskontroller
och konjunkturlaget ar exempel pa faktorer som pa olika satt paverkar efterfragan av
@resunddirekts tjanster och dess innehall. Coronapandemin har skapat nya frageteck-
en for pendlarna och dessutom i hog grad péverkat rérelserna éver Oresund vilket okat
behovet av snabb information till personer och foretag som arbetar gransregionalt.

Under coronapandemin har grinspendlarna i Ore-
sundsregionen kommit i klim nir det bland annat
funnits oklarheter i fraigor om skatt och socialf6rsik-
ring vid hemmaarbete. Enligt en sammanstillning
fran Grinshinderradet som bygger pa underlag

fran grinstjansterna har det under coronapande-
min 2020 tllkommit 41 nya tillfilliga grinshinder
i Norden, varav 22 har 16sts. @resunddirekt har
under perioden upplevt ett dkat tryck och samtidigt
face hélla det fysiska kontoret i Malmé stingt och
istillet skota ridgivningen enbart via mail, telefon
och hemsida. Samtidigt har trafiken dver Oresunds-
bron minskat. Grinsen har under hela coronapan-
demin varit 8ppen for pendlare, och senare dven for
affdrsresendrer, och 6ppnade under sommaren for
invanare i hela Sverige att resa in, men inledningsvis
med olika krav for inresa for turister beroende pd
vilken region besokarna kom ifrin i Sverige. Under
hésten har grinsen delvis stingts igen.
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Den 1 juli i ar var det 20 ir sedan Oresundsbron
invigdes. Antalet pendlare och personer som flyttar
dver sundet 4r ldgre 4n under toppéren 2006-2008,
men integrationen kan sigas ha gitt fran vision till
vardag. Den senast tillgingliga statistiken visar att 18
500 personer har en inkomst pa andra sidan sundet
och att det bor cirka 20 000 personer i Skine som
ir f6dda i Danmark och cirka 10 500 personer i
Ostdanmark som ir fodda i Sverige.

Olika hantering av coronapandemin har
paverkat regionen

Inte minst under den pagéende coronapandemin har
det varit tydligt att Oresundsregionen paverkas av
lagar och regler i tva linder. Rekommendationer till
invinarna har skapat bekymmer for Oresundspend-
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larna. Uppmaningar att arbeta hemifrdn har skapat
osikerhet i frigor om socialforsikring och skatt och
vilket lands regler pendlarna ska folja har varit en fra-
ga som har framforts. Varsel och permitteringar, bl.a.
mot flyg- och flygplatspersonal pa Kastrup samt inom
hotell- och restaurangbranschen i Képenhamnsomra-
det slar mot svenska grinspendlare och skapar frigor
kring a-kasseersittning. Den svenska regeringen till-
satte en expertgrupp for pendlare i Oresundsregionen
och frigan om socialférsikringstillhorigheten klarades
ut, medan skattefrdgan dnnu inte ir 13st.

Att Danmark delvis stingt grinsen under perioder
2020 som en foljd av coronapandemin, med vissa
undantag for bland annat pendlare, har paverkat ror-
ligheten i regionen. Ett annat exempel ir de svenska
ID- och grinskontrollerna som inférdes 2015/2016
som bland annat paverkade pendlarnas vardag med
forlingda restider och minskad turtithet.

Nya lagar och myndighetsbeslut

Olika nationella lagar och regler kan gora att det
uppstar grinshinder som paverkar rérligheten ver
Oresund. Det paverkar iven vilka regler som @resund-
direke ska informera om och behéver halla sig uppdate-
rad om. Dessutom arbetar Qresunddireke aktive f6r

att rapportera in dessa till Nordiska ministerrddets
Grinshinderrad som sammanstiller liget i hela Norden
och rapporterar till regeringarna.

Nya lagar i Danmark och Sverige kan ocksa dndra
forutsittningarna for samarbete i Oresundsregionen.
Diribland den danska Erhvervsfremmeloven som trid-
de i kraft den 1 januari 2019 som innebar att danska
regioner inte kan medverka i grinsregionala samarbe-
ten som ror ndringslivsutveckling,

I Sverige har regeringen beslutat att reformera
Arbetsformedlingen. I december férra dret valde dock
arbetsmarknadsminister Eva Nordmark (S) att indra
tidsplanen och skjuta upp reformen ett ar och siledes
vara klart i slutet av 2022. Som en av finansidrerna och
samverkande myndigheterna bakom @resunddireke
Sverige har det skapat osikerhet om framtida organise-
ring och bemanning av informationskontoret i Malms.

Farre flyttar over sundet

I juli var det 20 ar sedan Oresundsbron invigdes.
Réster hors om att integrationen inte har nétt den
niva som forvintats. En av de vanligaste parametrar-
na for integrationen ir antalet personer som flyttar
over Oresund och dir niddes en topp under hog-
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konjunkturen under 00-talets senare del. Som mest
flyttade 4 350 personer frin Ostdanmark till Skane
under ett dr, 2007. Négra ar senare toppade antalet
personer som flyttade i den andra riktningen, frin
Skane till Ostdanmark, pa 2 958 personer. Det var
dven det forsta dret som fler flyctade frén Skine

till Ostdanmark sedan bron invigdes. Direfter har
antalet flyttar i bida rikeningarna minskat.

Aven om det ir firre som flyttar dver sundet bor 20
039 personer f3dda i Danmark i Skane enligt SCB:s
statistik fran december 2019. Flest danskfédda bodde
i Skdne 2010, det rorde sig om 23 931 personer. Den
forsta januari 2020 bodde 10 550 personer i Ostdan-
mark som var fodda i Sverige (personerna ska, férutom
att vara fodda i Sverige, inte heller ha en foralder som
ir dansk medborgare och fodd i Danmark). Det dr den
hégsta noteringen under 2000-talet.

Drygt 18 600 pendlare dver Oresund

Nir det giller antalet personer som pendlar éver
Oresund for arbete visar de senast tillgingliga siff-
rorna fran Orestat for 2015 att totalt dryge 18 600
personer hade nigon form av inkomst pa den andra
sidan sundet. Toppnoteringen skedde 2008 dé antalet
var nirmare 26 000 personer. Det har under hela
00-talet varit mer attraktivt att pendla frin Skéne dill
Ostdanmark. 2015 var fordelningen 16 892 personer
som pendlade fran Sverige till Danmark och 1 690
personer som pendlade i motsatt riktning.

Eftersom den officiella statistiken slutar vid 2015
finns inga definitiva tal £6r hur stor paverkan id- och
grinskontrollerna som inférdes 2015/2016 som en
foljd av 6kade migrationsstrémmar hade pa pendling-
en. Enligt Skinetrafiken paverkade det resandet dver
sundet negativt. Efter avskaffandet av id-kontrollerna
vilket mera normaliserat restiden dver Oresund igen
bérjade tigpendlarna dtervinda. Under 2019 6kade
pendlarkortsforsiljningen med 5,7 procent, enligt
Skinetrafiken. Som en f6ljd av coronapandemin har
forsiljningen av periodbiljetter 6ver Oresund minskat
med 41 procent under januari-september 2020 jim-
fort med samma period 2019.

Okad fritidstrafik éver Oresundsbron

Forra dret korde i genomsnitt 20 423 fordon over
Oresundsbron varje dag. Det ir en nedging med 0,7
procent jamfort med 2018. Fritidstrafiken 6ver bron
dkade dock med 2,8 procent under 2019 vilket 4r re-
kord bland danska Bropass-kunder. Aven lastbils- och
busstrafiken dkade under aret, medan pendlingstrafi-
ken och kontant- och foretagsresorna minskade. Det
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DANSK OCH SVENSK LAGSTIFTNING
Den danska Erhvervsfremmeloven
(januari 2019), Sveriges inforande av
id- och granskontroller (2015/2016)
samt reserestriktioner och det
danska beslutet att delvis stanga
gransen under coronapandemin &r
exempel pa nationella beslut som
har paverkat @resunddirekt, i form av
finansieringsmdjligheter eller av 6kat
och forandrat séktryck pa informa-
tion. Det dansk-svenska skatteavtalet
fran 2003 och &ndrad lagstiftning, pa

MYNDIGHETSBESLUT

Beslut om organisationsforandring-
ar, nedskarningar eller ompriorit-
eringar av resurser hos de myn-
digheter eller samarbetsorgan som
stoder @resunddirekt finansiellt kan
bland annat paverka organisationens
personalbemannning, hur bred
information som kan erbjudas eller
hur manga uppsékande kontakter
Presunddirekt kan ta. Den pagaende
reformeringen av Arbetsférmedlin-
gen ar ett sadant exempel.

t.ex. skatteomradet, paverkar ocksa ORESUNDDIREKT
efterfrégan pd information.
ARBETE FLYTT/BOENDE NARINGSLIV

Hur ménga personer som
ar intresserade av eller
valjer att pendla dver
Oresund via Oresunds-
bron eller farjor mellan
Helsingborg och Hels-
ingor for arbete paverkar
efterfrégan pa information
om bland annat regler
for skatt, a-kassa och
socialforsakring.

Hur manga personer som
overvager eller valjer

att flytta 6ver Oresund
paverkar efterfragan pa
information om bland an-
nat socialforsakring samt
praktiska fragor som
folkbokforing, bankkonto
och rostratt liksom pend-
ling om jobbet fortsatt
finns i hemlandet.

Hur ménga foretag som
ar intresserade av eller
valjer att gora affarer,
etablera sig eller rekry-
tera 6ver Oresund liksom
egenforetagare som

t.ex. tar styrelseuppdrag
over Oresund paverkar
efterfrdgan pa information
anpassad for naringslivet.

UTBILDNING/STUDENT
Hur ménga studenter som
ar intresserade av eller
valjer att studera pa andra
sidan Oresund paverkar
efterfrdgan pa information
om utbildningssystemet,
larosaten och praktiska
frégor sdsom studentbos-
tad och studiemedel.

KONJUNKTURLAGE

Efterfragan pa arbetskraft, féreta-
gens mdjligheter att expandera pa
nya marknader och ldget pa bostads-
marknaden &r faktorer som paverkas
av det rédande konjunkturlaget och
som kan gora den andra sidan sun-
det mer eller mindre attraktiv.

GRANSKONTROLL

Den svenska ID- och granskontrollen
hade stor paverkan pa pendlarnas
vardag, men restiden och turtatheten
forbattrades senare. Danmark inforde
sporadisk granskontrolli hostas och un-
der coronapandemin har gransen delvis
stangts undantaget bl.a. pendlare.

GRANSHINDER

Varje ar sammanfattar det politiskt
tillsatta Nordiska grénshinderradet
vilka granshinder som paverkar en-
skilda och foretags verksamhet och
aktiviteter dver grénserna i Norden.
Nytillkomna och oldsta granshinder
paverkar efterfrdgan pa information.

ARBETSMARKNADENS UTVECKLING
| perioder, speciellt under hégkon-
junktur, har efterfrégan pa svensk
arbetskraft varit stor i Danmark. Man-
ga unga och personer med utlandsk
bakgrund har fatt sitt forsta jobb i
Danmark. Képenhamn som huvud-
stad soker manga kompetenser.

INFRASTRUKTURSATSNINGAR
Satsningar pa ny infrastruktur kan
bland annat minska restiden eller
gora resan bekvamare. Just nu
pagar tva utredningar om en andra
fast forbindelse dver Oresund och i
december 2022 ska nya storre pen-
deltag trafikera sundet, System 3.

GREATER COPENHAGEN

Inom det regionala dansk-svens-

ka politiska samarbetet Greater
Copenhagen Committee drivs fragor
om dkad integration och potentialen
i en gemensam arbetsmarknad

lyfts fram. Geografin i samarbetet
utdkades med Region Halland 2019.

VALUTASKILLNAD

Pendlare som bor i Sverige och arbetar
i Danmark ar just nu valutavinnare nar
den svenska kronan ar svag gentemot
den danska kronan som ar knuten till
eurokursen. Valutakursen paverkar de
ekonomiska fordelarna och riskerna
med att pendla, flytta och gora affarer
Over sundet.

RESTID OCH BILJETTPRIS
Investeringar i nya tag eller ny infra-
struktur kan minska restiderna eller
oka turtatheten. | forlangningen kan
det paverka bendgenheten att pendla
och vice versa om exempelvis restiden
forlangs. Biljettpriset for att tag- eller
bilpendla &r ocksa en faktor.

ANDRA SAMARBETEN
EU-programmet Interreg Ore-
sund-Kattegatt-Skagerrak som
stodjer dansk-svenska projekt,
samarbeten mellan universitet och
samarbete mellan regioner pa t.ex.
sjukvardsomradet ar exempel som
kan paverka rérligheten i regionen.
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hégsta snittet for fordonstrafiken éver Oresundsbron
uppnédddes 2017 da i genomsnitt 20 631 fordon korde
ver forbindelsen per dag. Under coronapandemin har
fordonstrafiken 6ver Oresundsbron minskat kraftigt.

Naringslivets kontakter

Under de senaste dren har flera svenska fastighetsiga-
re investerat stora summor i danska fastigheter. Enligt
Newsec stod de svenska investerarna for 26 procent
av den samlade transaktionsvolymen i Danmark
under 2019. En trend som gir ndgot lingre tillbaka i
tiden 4r danska arkitekter som fitt uppdrag i Sverige.
Det danska-svenska hamnbolaget Copenhagen
Malmé Port, CMD, nimns ofta i sammanhanget om
ndringslivets kopplingar 6ver sundet. De danska life
science-bolagen Novo Nordisk, Lundbeck, LEO
Pharma och Ferring har exempelvis marknadsbolag

i Malms. Inom service och handel finns ett flertal
exempel pa kedjor som har etablerat sig dver sundet,
didribland Espresso House, Vero Moda och Jack &
Jones. PR- och kommunikationsbolag som Aspek-
ta, Ehrenberg Serensen och Ruud Pedersen Public
Affairs finns representerade pa bada sidor sundet.
Aven inom industrin finns flera exempel, diribland
Malmébaserade Beijer Ref som historiskt har haft
danska dgare och taksystemforetaget Icopal som finns
pa bada sidor sundet sedan en lingre tid. Inom trans-
port och logistik har danska DSV en stor anliggning
i Landskrona och det svenska tagforetaget SJ kor
X2000-tag till Képenhamn dven om coronapande-
min har lett till ett uppehéll i trafiken.

Universitetssamverkan och andra exempel
pa samarbete

Det finns en rad samarbeten mellan universitet i
Oresundsregionen. Dessutom deltar flera universitet
i regionen ocksa i Interregprogram som exempelvis
fertilitetssamarbetet ReproUnion. Det europeiska
samarbetet som lett fram till etableringen av Euro-
pean Spallation Source med forskningsanliggning i
Lund och datacenter pa COBIS i Képenhamn ir ett
annat exempel. Granne ir forskningsanliggningen
MAX IV som ocksa rikrar sig mot forskare i hela virl-
den. Dessutom finns Centrum for Oresundsstudier,
CORS, vid Lunds universitet, som samlar forskare
kring dansk-svenska och éresundsregionala fragor.
Interreg Oresund-Kattegat-Skagerrak ir ett
EU-program som ger finansiellt stdd till projeke
med danska, svenska och norska deltagare. Under
nuvarande programperiod 2014-2020 har fyra

insatsomraden prioriterats: innovation, gron ekono-
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mi, transport och sysselsitting. Just nu férbereds for
nista programperiod 2021-2027 dir Region Skane
ansvarar for programskrivningen.

Det finns dven samarbeten mellan kommuner i
regionen. Bland annat samarbetar Malmé och Képen-
hamn i en fjirde utredning om en metroforbindelse
mellan stiderna. Ett annat exempel dr Helsingborg och
Helsinggr som har en gemensam strategi for stiderna.
Pi regional niva samarbetar bland annat Region Skine
och Region Hovedstaden sedan en dverenskommelse i
augusti forra dret om att forsoka fa till stind en gemen-
sam akutlikarhelikopter for sddra Sverige och Born-
holm samt om forskning, vird och sjukhusbyggen.

I Malmés kulturliv finns i nuldget sju danska chefer,
diribland Maria Frej som i februari i 4r tilleridde som
vd f6r Malmé Live Konserthus.

Coronapandemin skapar osdkerhet i
konjunkturen

Béde dansk och svensk ekonomi har drabbats hart
av coronapandemin. BNP vintas sjunka i bida
linderna under 2020, for att sedan borja aterhimrtas
under 2021. BNP-prognoserna som slippts efter
sommaren har gett hogre férvintningar pa det
ekonomiska liget 4n prognoserna som togs fram
under den gingna viren. Diremot har den 6kade
smittspridningstakten under oktober och november
aterigen lett till en stigande osikerhet.

Arbetslosheten har stigit i bida linderna, och hund-
ratusentals har gitt ner i arbetstid under dansk lenkom-
pensationsordning och svensk korttidspermittering. I
Oresundsregionen, med arbetspendling, turism och
shoppingresor dver sundet, har det minskade resandet
och den delvis stingda danska grinsen under 2020 fitt
ckonomiska konsekvenser pa bida sidor av Oresund.

Trots att ckonomin drabbats hart av pandemin har
Sverige och Danmark klarat sig bittre 4an manga andra
linder i Europa. Innan coronapandemin hade Sverige
och Danmark god offentlig ekonomi, med laga stats-
skulder vilket har gett mer manéverutrymme under
den nuvarande krisen én i flera andra linder.

Potential i en fullt integrerad arbetsmarknad

Det dansk-svenska politiska samarbetet Greater
Copenhagen Committee har i sin Arbetsmarknads-
charter som publicerades tidigare i ar riknat pa
potentialen i en fullt integrerad arbetsmarknad éver
Oresund. Det skulle, enligt rapporten, ge en arlig
vinst pd 1,5-2,9 miljarder danska kronor. Hitrills
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RORELSER OVER ORESUND

ANTAL PERSONER SOM FLYTTAR
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Skane till Ostdanmarl

——0Ostdanmark till Skane

Ostdanmark innefattar Region Hovedstaden och Region Sjzelland.

CORONAEFFEKT FOR PENDELTRAFIKEN

Under 2020 har antalet resandet dver
Oresund minskat kraftigt. Skanetrafi-
kens forsaljning av periodbiljetter for tag
6ver sundet var 39 procent lagre i sep-
tember jamfort med samma period forra
aret. Antalet bilturer med pendlaravtal
over Oresundsbron ligger ungefar 25
procent lagre under drets forsta nio ma-
nader. Resorna med mé&nadsbiljett med
farja i norra Oresund ligger cirka sex
procent lagre under det tredje kvartalet

i ar och var drygt 30 procent lagre i april
jamfért med samma period férra aret.

ANTAL GASTNATTER

2019 var antalet danska gastnatter i
Skane 292 586 stycken vilket &r en 6k-
ning med 7,3 procent frén féregaende
ar. Antalet svenska gastnétter i Region
Hovedstaden var 779 137 stycken 2019
(-6,82 procent) och i Region Sjzelland
214 722 stycken (-1 procent). Den
svenska och danska statistiken &r inte
fullt jamforbar.

20 039

Den sista december 2019 bodde

20 039 personer fodda i Danmark

i Skéne. Flest danskfodda bodde i
Skane under 2010, 23 931 personer.

10 550

Den forsta januari 2020 bodde

10 550 personer i Ostdanmark som
var fodda i Sverige*. Det ar den hog-
sta noteringen under 2000-talet.

* Avser personer som ar fodda i Sverige och
inte har en féralder som ar ar dansk medborg-
are och fédd i Danmark.

39 583

invanare pa Bornholm kan an-
vanda svenska E65 som "dansk
inrikesvag” efter att ha tagit
farjan mellan Rgnne och Ystad.

10 386

svenska fritidshus ags av
danskar, framst i Skane,
Halland, Smaland och

Blekinge.

139,22

Anger SEK for 100
DKK tredje kvartalet
2020. Arssnittet for
2000 var 113,32.

ANTAL PERSONER SOM PENDLAR
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Omfattar bade pendlare och 6vriga inkomsttagare. Statistik saknas fér aren
efter 2015. Ostdanmark innefattar Region Hovedstaden och Region Sjzelland.

Kalla: SCB, Danmarks Statistik, Orestat, Riksbanken, Skanetrafiken och @resundsbro Konsortiet
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har regionens grinspendlare bidragit till att skapa ett
mervirde pa 6 miljarder euro sedan Oresundsbron
Sppnades 2000, visar samma charter.

Det politiske tillsatta nordiska Grinshinderridet,
som upprittades 2014, arbetar med att [6sa grins-
hinder som paverkar enskildas aktiviteter och féretags
verksamhet Gver grinserna i Norden. Varje ér priorite-
rar ledaméterna ett antal nya hinder och i den senaste
rapporten framgdr att dtta prioriterade granshinder som
161 Oresundsregionen eller hela Norden avklarades
under verksamhetsaret 2019-2020. Sex av dessa hinder
har 16sts och tvd har Grinshinderradet beslutat att
avskriva eftersom de beddmer att det inte finns nigon
politisk vilja eller méjlighet att 16sa dessa just nu.

Under coronapandemin har de nordiska grinstjins-
terna stott pd 41 granshinder och stérningar i Norden,
déribland restriktioner for resor, grinspendlare som
maste betala skatt i tvd linder och svérigheter att flytta
till ett annat land. Av dessa kvarstér 19 stycken medan
22 stycken ir l6sta, enligt den senaste tillgiingliga rap-
porten som sammanstillts av Nordiska ministerradet.

Pendlare som bor i Sverige och danska
fritidsresenérer valutavinnare

Det tredje kvartalet i &r behdvdes i genomsnite 139,22
svenska kronor for att vixla till sig 100 danska kronor
enligt uppgifter frin Riksbanken och snittet for 2019 ir
141,83 kronor. Valutakursen 4r ddrmed pa ungefir sam-
ma nivd som arsgenomsnitt 2009 da skillnaden var som
storst pa 142,64. Det gor att pendlare som bor i Sverige
och jobbar i Danmark och danska fritidsresenirer som
dker till Sverige for att shoppa eller turista just nu r
valutavinnare. Likasd gynnas svenska foretag som expor-
terar till Danmark av den radande valutakuren medan
laget for danska foretag dr det motsatta. En rapport frin
Oresundsinstituttet om flyteménster dver Oresund frin
borjan av 2020 visar att det dven finns pengar att spara
bland annat for bostad, bil och barnomsorg for personer
som flyttar frin Danmark till Sverige.

Granskontroller paverkar trafiken

Under viren 2020 kérde Oresundstagen med
begrinsad turtithet 6ver Oresundsbron. Turtithe-
ten och antal tagsite som kunde kéra éver Oresund
begrinsades av utformningen och kapaciteten av
dansk Politis grinskontroll vid stationen pd Kopen-
hamns flygplats i Kastrup. Fran och med den 8 juni
kor tagen i 20-minuterstrafik 6ver Oresundsbron och
frin den 8 augusti behévs ingen platsbiljett for att
resa fran Kopenhamns flygplats Kastrup till Huvud-
bangirden. Den 3 september meddelade Danmark
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att den fullstindiga grinskontrollen slopades och
istillet ersattes av stickprovskontroller vilket innebar
att kobildningen f6r fordonstrafiken ver bron i
stort sett upphorde. Redan innan grinskontrollen
som foljde coronapandemin fanns det en tillfillig
stickprovskontroll. Med start den 12 november 2019
inférde Danmark tillfillig inre grinskontroll av inre-
sande frdn Sverige. Anledningen var bland annat att
svenskars inblandning i brott i Danmark.

Infrastruktursatsningar och ny geografi

I december 2022 kommer Oresundstigen att vinda vid
sterport station och inte kéra vidare pa Kustbanen till
Helsinggr som de gor idag. Samtidigt liggs den danska
trafiken dver sundet éver pa den svenska upphandlade
operatoren, SJ Oresund AB. Dessutom upphandlar
Skinetrafiken nya storre tig till System 3 for strickan
Helsingborg-Malmo-Kopenhamn som komplement
till de befintliga Oresundstagen (System 2).

For nirvarande pagar tv utredningar om en andra
fast forbindelse 6ver Oresund som ska firdigstillas
kring arsskiftet 2020/2021. Dels Interregprojektet
med en statlig dansk-svensk strategisk analys av en fast
forbindelse mellan Helsingborg och Helsingor och dels
Malmé och Képenhamns fjirde gemensamma Interreg-
projekt om en tunnelbana mellan stiderna, @resunds-
metron. Bada forslagen finns med i Greater Copenha-
gens Trafikcharter, det gor ddremot inte Landskronas
forslag om en 19 kilometer lang jarnvigstunnel frin
staden till Képenhamn under namnet Europaspéret.

I mitten av 2029 vintas Fehmarn Balt-forbindelsen
mellan Danmark och Tyskland sté firdig.

2019 gick Region Halland med som medlem i
den dansk-svenska politiska samarbetsorganisationen
Greater Copenhagen Committee. Dirmed utdkades
geografin till att omfatta 89 medlemmar.Diskussio-
ner finns dven om att Region Blekinge ska g& med i
samarbetet, men dnnu har inga beslut fattats. Den 1
april 2020 tilleridde Tue David Bak som vd for Gre-
ater Copenhagen Committee. Tidigare har organisa-
tionens ledare titulerats sekretariatschef och som vd
far han stdrre befogenheter 4n sina foretridare.

Killor Lunds universitet/CORS STAR
Staten Serum Institut
Svensk Maklarstatistik

Arbetsférmedlingen Metroselskaber

Boligsiden.dk
Danmarks Statistik

Nationalbanken

News @resund Transportministeriet

Nordiskt samarbete World Pride & Euro-

Erhvervsministeriet

European Spallation Politi games

Source Regeringen (.se och .dk] Orestat

Femern A/S Region Hovedstaden Bresundsbro Konsortiet
Forsea Region Skane Presunddirekt

Greater Copenhagen Riksbanken Presundsinstituttet
Committee SCB @resundspendler i
Interreg PKS SJ klemme

Skénetrafiken
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@RESUNDDIREKTS SAMARBETEN

Ett pop-up kontor i Helsingborg tillsammans med Helsingborgs stad och Helsinggrs
kommun, expert- och foretagsradgivning med experter frdn naringslivet och inrapporte-
ring av granshinder till Nordiska ministerradet ar ndgra exempel pa hur @resunddirekt

samarbetar med andra aktorer.

¢ Cabin Attendants Union vid SAS

Kunskapsutbyte och samarbete med den fackliga
organisationen for kabinpersonal vid SAS i Danmark
kring granshinder som de berors av.

e Crossborder @resund

Samarbete kring jobbmatchning och utbildning
mellan Arbetsférmedlingen, Work in Denmark och
danska Jobcenter, som finansieras tillsammans med
EU-kommissionen. Arbetsformedlingens samordnare
pa @resunddirekt &r medlem i Crossborder @resunds
styrgrupp. Under 2020 ligger Crossborder-samar-
betet nere med anledning av Arbetsférmedlingens
kommande omorganisering.

* Danske a-kasser

Samarbete och kunskapsutbyte med de danska
a-kassornas branschorganisation kring gransover-
skridande a-kasseregler.

e Danske Torpare

»&rliga moten och skatteinformation fran Skattever-
ket pa @resunddirekt till medlemmar i féreningen
Danske Torpare, en forening for danskar som dger
fritidshus i Sverige.

* EURES

Ett EU-natverk av arbetsformedlingar med syfte att
tillhandahalla information och framja mobiliteten
inom EU, genom bland annat jobbmatchning och att
géra jobb s6kbara inom EU. Sérskilda EURES-radgi-
vare har specialkunskap om den granséverskridande
arbetsmarknaden och Peter Karancsi, samordnare for
Arbetsformedlingen, &r en av flera svenska radgivare.

¢ European Spallation Source, ESS

Samarbete kring granshinder bl.a. for tredje-
landsmedborgare som arbetar p& ESS i Lund och
Kopenhamn.

e Foreningen Norden
Samarbete i olika Interregprojekt, bland annat nuvaran-
de projektet "Nordisk jobbldsning”. Erbjuder informa-

tion till deltagare i projektet och expertis om gransregi-
onal information pa seminarier och konferenser.

e Greater Copenhagen

Samarbete kring granshinderfrdgor och gemensam-
ma konferenser. Inrapporteringen av granshinder

till Granshindersekretariatet sker i nara samarbete
med Greater Copenhagen. @resunddirekt Sverige har
ocksa deltagit i Greater Copenhagen Committee’s
granshinderarbetsgrupp dar man sarskilt fokuserar
pé granshinder som finns i Oresundsregionen.

» Gymnasieskolor och folkhégskolor i Skane

Haller en informationsturné varje ar pa skanska gymna-
sieskolor och folkhdgskolor dar de informerar om moj-
ligheten att arbeta i Danmark och vad man ska tanka pa.

e International Citizen Hub Lund

Initiativ med finansiering av Lunds kommun, Malmao
stad och Region Skane. Syftet &r att locka utlandsk ar-
betskraft och deras familjer till Malmo-Lund-regionen.
@resunddirekt samarbetar med deras kick-startpro-
gram for att hjalpa personer in pa arbetsmarknaden,
utoka deras natverk och ge kunskap om den dresunds-
regionala arbetsmarknaden.

¢ International House i Képenhamn

Samarbete med ett initiativ med syfte att ge interna-
tionell arbetskraft och deras familjer hjalp med att
etablera sig i Képenhamn.

o Interreg-projektet "Jobb pa tvirs”

Syftar till att 6ka arbetspendlingen i Oresundsregi-
onen, genom bl.a. kartldggning av arbetsgivarna i
Sverige och Danmark, uppkvalificeringskurser och
svensk-danska jobbmassor. Interreg-projektet drivs
av Helsingborgs stad och Helsinggrs kommun och
@resunddirekt bidrar med information kring relevanta
arbetsmarknadsfragor och delfinansierade rekryte-
ringsmassan "Tura till jobbet” i februari.

e Karriar- och rekryteringsmassor
Deltar pa karriar- och rekryteringsméssor i sodra
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Sverige och i Képenhamn. Exempel p& massor ar Kar-
rierdagene och International Housing Fair i Képenhamn,
Life Science-massan i Lund, ToDo-méssan i Malmo och
“"Tura till jobbet” i Helsingborg/Helsinger.

e Malmo Opera
Samarbete kring de granshinder som kulturarbetare
berdrs av.

» Nordiska ministerradets grinshindersekretariat
Samarbete kring inrapporteringen av granshinder. Den
dagliga kontakten med granspendlare eller potentiella
granspendlare innebar att @resunddirekts personal
har maéjlighet att identifiera potentiella granshinder
samt att informera om redan existerande granshinder.
| Presunddirekts uppdrag ingar att belysa gréanshinder
till beslutsfattare och relevanta tjansteman.

¢ Pensionsmyndigheten

Har under en tva-arsperiod kontorsplats pa @re-
sunddirekts kontor i Malmo och samverkar i projekt
och anordnar interna seminarier om det svenska
pensionssystemet.

¢ Pop-up kontor i Helsingborg

Samarbete med Helsingborgs stad och Helsinggrs
kommun om @resunddirekts pop-up kontor i Helsing-
borg. Ett informationskontor i "miniformat” som ger
stod och information till invanare och féretag, 6ppet
var tredje mandag. Pop-up filialen invigdes den 4
februari forra aret.

o Skattestyrelsen

Rad och vagledning for att fylla i den danska dekla-
rationen. Medarbetare fran Skattestyrelsen bescker
@resunddirekts kontor i Malmé under deklarationsti-
der fér att hjalpa pendlare pa plats.

¢ Sveriges a-kassor

Samarbete och kunskapsutbyte med de svenska
a-kassornas intresseorganisation kring gransover-
skridande a-kasseregler.

¢ Sveriges ambassad i Kopenhamn
Samarbete kring seminarier och aktiviteter.

¢ Sydsvenska handelskammaren

Deltar i ett analytikernatverk, som arrangeras av
handelskammaren, kring samtal och och kunskaps-
utbyte som ror tillvdxt och regional utveckling.
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FOTO: @RESUNDDIREKT

Invigning av informationscentret @resunddirekts
Helsingborgskontor. Fran vénster: Jesper Theander,
arbetsmarknadsdirektor i Helsingborg, Sandra Forsén,
fd. verksamhetsansvarig @resunddirekt Sverige, Anneli
Hulthén, landshévding Skane, Bendikte Kieer (Konservati-
ve), borgméstare i Helsinger, samt Peter Danielsson (M),
kommunstyrelsens ordférande i Helsingborg.

¢ Unionens a-kassa
Samarbete och kunskapsutbyte kring granséverskri-
dande a-kasseregler.

o Oresundsbron

Tidigare samarbete kring @resunddirektbusiness
Award. Deltagande bl.a. pa brons frukostmaéten for
att sprida information.

* Presundsexperterna

Samarbete kring @resundsexperterna, en online
foretagsservice med specialister och radgivare som
kostnadsfritt svarar pa fragor om att driva verksam-
het pa andra sidan sundet. Experterna bestar av
revisorer och advokater: RTM Forsikringsmaegler,
Tragardh advokatbyra, Vagen férsakringsbyra och
Synch. Olika samarbetspartners beroende pa vilket
land man har fragor om.

* Presundsinstituttet
Samarbete kring bl.a. gemensamma granshinder-
konferenser samt analysarbete.

« Oresundsvagledarna

Samarbete med Nyforetagarcentrum Oresund och
Kgbenhavns Erhvervshus kring Oresundsvégledarna
dar sma- och medelstora foretag kan fa rad och stéd for
att etablera sig pa andra sidan sundet. Férutom tva f6-
retagsvagledare deltar dven personal fran Skatteverket
och Férsakringskassan pa kontoret i Malmé pa métena.

« Ovriga gransregionala informationstjinster
Samarbete med Grensetjansten Norge-Sverige,
Nordkalottens granstjanst och Info Norden kring bl.a.
konferenser, gréanshinder och gemensamma fragor.
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ORGANISATION

Nar det galler organiseringen ar @resunddirekt Sverige och @resunddirekt Danmark
atskilda, men ingen av verksamheterna &r en egen juridisk enhet utan &r olika for-
mer av samarbeten. Den svenska verksamheten ar en samverkan mellan myndighe-
ter och den danska verksamheten administreras av Greater Copenhagen Committee.
Sedan starten for 20 ar sedan har finansieringslésningarna dndrats och varit mer

stabila pa svensk sida &n pa den danska.

Oresunddireke delades frén borjan upp i en svensk och
en dansk del, men har sedan dess samverkat sinsemel-
lan. Aven om enheterna ir organisatoriskt och finansi-
elle atskilda, med separata styrgrupper, sd finns det ett
samarbetsavtal frin 2013 som reglerar deras samver-
kan. Avtalet reglerar att det finns en dverlappande re-
presentation i styrgrupperna och att enheterna arbetar
gemensamt for att utveckla och planera verksamheten
samt ha en gemensam marknadsforing.

Danska @resunddirekt administreras av
Greater Copenhagen Committee

Den danska verksamheten ir registrerad som en féren-
ing med samma CVR-nummer som Greater Copenha-
gen Committee. @resunddirekt utgér alltsd ingen egen
juridisk enhet, utan det dr Greater Copenhagen som
administrerar Qresunddirekt Danmarks verksamhet
och samlar in bidragen frén finansidrerna. VD:n (sedan
april 2020 leds Greater Copenhagen av en VD istillet
for sekretariatsledare) for Greater Copenhagen 4r ocksd
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ytterst ansvarig for @resunddirekt Danmarks verksam-
het och personal. Néagra formella dokument som visar
uppdragsforhéllandet har inte kunnat delges. Greater
Copenhagen tog dver det administrativa virdskapet
for Oresunddireke 2016 i samband med att organisa-
tionen ombildades och @resundskomiteen lades ned.
Greater Copenhagen Committee har dganderitten till
varumirkena “@resunddireke” och ”@resunddirektbu-
siness” enligt danska Patent- og varemarkestyrelsen.

Svenska @resunddirekt ar ett myndighets-
samarbete

Den svenska verksamhetens organisation har behallic
samma uppbyggnad sedan starten och ir en samverkan
mellan myndigheter som bidrar med egen personal

till verksamheten. Dresunddireke Sverige saknar eget
organisationsnummer och ir dirfor ingen juridisk
person. Istillet har Linsstyrelsen det juridiska ansvaret
och idr den som tecknar alla avtal och betalar lokalhyra
och fakeuror for Oresunddirekt i Malmés rikning,
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Anda sedan starten har samma myndigheter finansierat
verksamheten och bidragit med personal: Arbetstor-
medlingen, Skatteverket, Forsikringskassan och Lins-
styrelsen. Region Skine och Nordiska ministerradet
har tillkommit som finansidrer senare.

Personalen organiseras pa olika sitt
Oresunddirekt i Malmg leds av en verksamhetsansvarig
som ir placerad pa kontoret i Malma. Aven Arbetsfor-
medlingens samordnare jobbar heltid med @resund-
direke och jobbar fran informationskontoret. Hand-
laggare for de olika myndigheterna arbetar deltid
med Oresunddirekt och jobbar resten av tiden frin
myndighetskontoret. Ny verksamhetsansvarig ir
frin och med september Malin Dahl som har tagit
tjanstledigt fran sin tidigare roll som samordnare for
Arbetsformedlingen. Den verksamhetsansvarige har
ett strategiskt ansvar for verksamheten, ett ansvar
for inrapportering av grinshinder till Nordiska mi-
nisterrddets grinshinderrad, samt att vara den som
skoter dialogen med andra aktorer och myndigheter.

I den danska verksamheten bestar personalen istil-
let av kommunikatdrer som arbetar med att utforma
texter och sammanstilla myndighetsinformation for
publicering pa webben. Redaktionen har tit kontake
med myndighetspersonal i Danmark och med myn-
dighetspersonalen pd kontoret i Sverige for att fa den
senaste informationen frin myndigheterna. De flesta
texter som skrivs verifieras dven av myndighetsperso-
nal. Bemanningen av webbredaktionen i Képenhamn
har minskat de senaste dren och bestdr under 2020 av
tva heltidsanstillda och en som arbetar deltid samt en
studentmedarbetare. For Oresunddireke i Képen-
hamn ir Vita Thomsen sektionsledare.

Stabil finansiering pa den svenska sidan,
osiker pa den danska

Bade den svenska och danska delen av @resund-
direkt startade som generellt statligt finansierade
projeke. Efter drygt tre &r férdes stora delar av
finansieringen éver till enskilda statliga myndigheter
i Danmark och Sverige. Nir det giller finansiering av
verksamheterna har den danska sidan haft en skiftan-
de och mera kortsiktig finansiering under en ling tid,
vilket har skapat otrygghet bade i den svenska och
danska verksamheten, enligt intervjuer.

Finansiirer har tillkommit och limnat under
irens lopp. Region Hovedstaden, som sedan 2003
har varit den storsta finansiiren av @resunddireke
i Kopenhamn, tvingades infér 2019 att dra in sitt
stdd med anledning av Folketingets antagande
av Erhversfremmeloven, som innebir att danska
regioner inte lingre far ge finansiella bidrag till
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verksamheter som anses vara niringslivsfrimjande.
Under 2019 tickte Erhvervsministeriet upp for de
minskade intikterna, medan @resunddirekt for
2020 ansdkt om och beviljats projektbidrag fran Er-
hversfremmebestyrelsen p4 1 miljon danska kronor
fordelat pd tva 4r, 2020-2021. Erhversfremmebesty-
relsen delar diremot bara ut projektbidrag och kan
dirfér inte riknas som en langvarig finansiir.

Konsekvenserna av den minskade budgeten for
den danska verksamheten de senaste aren har varit
flera. De har tvingats stoppa niringslivspriset OQre-
sunddirekt Business Award som delats ut till foretag
som utmirke sig med att ha verksamhet pd bada sid-
or sundet. Aven personalstyrkan har minskat under
dren. Enligt intervjuerna har den bristande finan-
sieringen ocksé drabbat verksamhetens langsiktiga
planering. P4 svensk sida 4r man orolig 6ver hur den
osikra framtida finansieringen kommer att paverka
driften och utvecklingen av hemsidan, som ses som
avgorande del av Oresunddirekts verksamhet.

Nir det giller finansieringen av informationskonto-
ret i Sverige s har den varit mer stabil inda sedan den
statliga finansieringsperioden upphérde. Det system
som de statliga och regionala samverkande myndighe-
terna kom Sverens om bygger pd att myndigheterna
betalar in till verksamhetens driftsbudget enligt et
system med niondelar. Detta uppligg har utgjort en
stabil grund f6r finansiering och varje niondels storlek
har kunnat dndras frén ar dll ar och utifrdn behov.

BUDGETJAMFORELSE 2019

Region Skane —
Skattestyrelsen E—

) Skatteverket
Nordiska ~— ]
ministerradet
Erhvervs-
ministeriet

Arbetsfor-

Region medlingen
Skane —
Lansstyrelsen

1
Nordiska ministerradet ‘ Forsakringskassan

Total finansiering @D DK och @D SE: 12,57 milj. SEK
Svenska medel: 8,62 milj. SEK / Danska medel: 2,27
milj. SEK / Nordiska ministerradet: 1,68 milj. SEK

Fotnot: | utrékningen har danska kronor omvandlats enligt en genom-
snittlig valutakurs for 2019 dar 100 DKK=141,8 SEK.
Kalla: @resunddirekt Danmark och Sverige
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SAMARBETSAVTAL

ORESUNDDIREKT SVERIGE

En samverkan mellan myndigheter

Lansstyrelsen ar samordnande myndighet for @resunddi-
rekt och ansvarar for budgeten samt for avtal for lokalhyra,
stadning, inkdp m.m.

Juridisk person

Finansiering

Myndigheterna delfinansierar dels driftskostnader som hyra mm
och star dels for vardet av tillhandahallen personal. Férutom
ovanstaende mottas hyresintakt fér kontorsplats fran Pensions-
myndigheten.
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GCC har en representant i @D SEs styrgrupp

ORESUNDDIREKT DANMARK

Registrerad som en forening under Greater Copen-
hagen Committee, med samma CVR-nummer

Greater Copenhagen Committee administrerar @resunddirekts
verksamhet, men ger inget finansiellt bidrag. @D DK har

sin egen budget och bekostar de anstalldas 6ner. GCC ager
varumarkena @resunddirekt och @resunddirektbusiness.

Under 2020 har Erhvervsfremmebestyrelsen tillkommit
som finansiar och ger projektbidrag under 2020-2021.

Driver och utvecklar hemsidorna www.oresund-
direkt.com och www.oresunddirektbusiness.
com samt ansvarar for sociala medier.

En verksamhetsansvarig, en heltidsanstalld, en
deltidsanstalld och en studentmedarbetare.

*Det officiella namnet ar The Greater Copenhagen
and Skane Committee enligt virk.dk
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@D Sverige och @D Danmark har samverkat
sedan starten 2000, men 2013 ingick styrgrup-
perna det samarbetsavtal som formellt reglerar
organisationernas samarbete idag. Avtalet
reglerar bland annat att @resunddirekt ska
samverka vid verksamhetsplanering och gemen-
samma aktiviteter, utveckla det gemensamma
varumarket och att styrgrupperna ska halla ett
gemensamt méte en gang per ar.

Sammantrader fyra gdnger om aret vardera. Ett
av motena halls gemensamt da bada styrgrup-
perna mots. Styrgrupperna tar de 6vergripande
besluten for verksamheterna och godkanner
verksamheternas budget. De bestar i huvudsak
av verksamheternas finansiarer. Vid ordinarie
styrgruppsmoten sitter en representant fran
den andra organisationen med som observator.

Peter Cavala (ordférande)
samhallsbyggnadsdirektdr, Lansstyrelsen
Malin Dahl

tf. verksamhetsansvarig

Ninni Benediktsson

sektionschef EURES, Arbetsférmedlingen
Joakim Axelsson

verksamhetsomradeschef, Forsakringskassan
Johan Lindstréom

enhetschef, Skatteverket

Sandra Forsén

seniorradgivare, Nordiska ministerradet
Maria Korner-Westin

enhetschef EU och int. relationer, Region Skane
Tue David Bak

vd, Greater Copenhagen Committee

Tue David Bak (ordférande)

vd, Greater Copenhagen Committee

Sandra Forsén

seniorradgivare, Nordiska ministerradet
Jeannette Almfort

avdelningschef Udland 8, Skattestyrelsen
Maria Korner-Westin

enhetschef EU och int. relationer, Region Skéane
Sara Viftrup Hansen

Fuldmaegtig Erhvervspolitik och planlaegning,
Erhvervsministeriet

Malin Dahl

tf. verksamhetsansvarig, @resunddirekt Sverige
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Arbetsgruppen i Sverige arbetar med att sam-
ordna verksamheten och foresla till styrgruppen
hur organisationen kan bedrivas och utvecklas.
Arbetsgruppen bestar av samordnarna for
respektive samordnande myndighet och de tva
heltidsanstallda pa @resunddirekt Danmark..

@resunddirekt Sverige: Malin Dahl (tf)

Anstalld av Lansstyrelsen, men Lansstyrelsen
och Region Skane betalar var sin halva av l6nen.
Sandra Forsén hade tjansten fram till sept. 2020.

Presunddirekt Danmark: Vita Thomsen
Anstélld och med l6n bekostad av @resunddirekt
Danmark men utbetald av Greater Copenhagen
Comittee. Vd:n for GCC har det 6vergripande
ansvaret for driften.

@resunddirekt Sverige: Informationskontoret
ligger pa Hjalmaregatan 3 i Malma, vid Anna
Lindhs plats. Sedan varen 2019 finns ett pop-up
kontor i Helsingborg med begransade oppettider.

Presunddirekt Danmark: Har kontor p8 Ngrre-
gade 7B i Képenhamn, dar man sitter tillsam-
mans med Greater Copenhagen Committee.

@resunddirekt Sverige: 8,9 miljoner SEK

Av myndighetsbidragen betalar Lansstyrelsen
Skane, Arbetsformedlingen, Férsakringskassan
och Skatteverket tva niondelar och Region Skane
en niondel av driftskostnaderna. Totalt uppgick
driftsbudgeten 2019 till 2,4 miljoner SEK. | den
totala budgeten raknas dven lonekostnaderna
for myndigheternas personal, som myndighe-
terna star fér sjalva. Total budget 2019 var 8,9
miljoner SEK.

Presunddirekt Danmark: 2,7 mijoner DKK

De storsta budgetposterna ar lonekostnader,
kostnader for utvecklingsprojekt och lokaler/
administration. Budgeten finansierades av Erh-
vervsministeriet, Region Skane, Skattestyrelsen
och Nordiska ministerradet. Total budget 2019
var 2,7 miljoner DKK.

Las mer om budgeten pa foregdende uppslag.

sitter med i bada styrgrupperna
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Behovet av information till pendlare och foretag ar extra stort i en gransregion med
tva landers juridik och sarskilda gransavtal. Villkoren i en gransregion kan dessutom
andras snabbt nar grannlanderna valjer olika losningar for att hantera globala kriser
nar det galler t.ex. migration eller coronakris. Med tanke p& att Oresundsbron inte

ar aldre an 20 ar sa innebar det att behovet av information pa sikt &ven kommer att
utokas mot ett behov av kunskap om pensionsvillkoren mellan landerna.

Arbetspendlare och féretagare som har intresse av
att verka pa bida sidor av sundet tar del av Qre-
sunddirekts gjanster och det finns olika parametrar
som péaverkar behovet. Behovet av @resunddireke
som informationstjinst styrs dels av hur ménga som
grinspendlar och som hir verksamhet pé bigge sidor
sundet, men yttre faktorer, som kriser eller politis-
ka beslut, spelar ocksa roll. Att gora information
lateillganglig och forstielig si att fel kan undvikas,
och minniskor eller foretag inte drabbas, ir ett virde
som lyfts fram i intervjuerna till rapporten. P4 Qre-
sunddireke vittnar man ocksa om att vilken typ av
information som efterfrigas forindras i takt med att
pendlargruppen lir sig mer och att dlderssamman-
sittningen dndras. T.ex. pensionsrelaterade frigor ar
mer férekommande idag. Forutom att @resunddi-
rekt ger information till pendlare och féretag, si har
man ocksé i uppgift att rapportera in om grinshin-
der som pendlare och féretagare upplever till Grins-
hinderrédet vid Nordiska ministerradet.
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Efterfrdgan av information fran @resunddireke
kan avlisas i besokstalen pa hemsidorna och i hur
ménga frigor som kommer in till informationskon-
toret i Malmé. 2019 hade @resunddirekt flest besok
pa webben négonsin, nistan en miljon sessioner,
mer 4n en fordubbling jaimfért med 2015. De
artiklar som flest ldsare intresserade sig for forra dret
handlade om att ”jobba i Danmark” bland svenskar
och pa temat "transport” bland danskar. Aven artik-
lar med information om skatteregler var eftersokea.

Forra drets besoksrekord kan bero pé att besokar-
na fatt upp intresset for att arbeta och pendla 6ver
sundet igen, menar Vita Thomsen sektionsledare pd
webbredaktionen i Képenhamn, och hinvisar till att
pendlingen minskade nagot i och med att id- och
granskontrollerna infordes 2015-2016.

— Jag tror att kontrollerna gav ett litet bakslag
och det foljde en period dir integrationen inte gick
sd bra, men att pendlarna direfter har vant sig vid
att det dr lite vintetid p& Hyllie station. Vi har pa
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hemsidan kunnat mirka att det finns ett stérre intres-
se for att arbeta i Danmark igen.

Kriser okar informationsbehovet

Yttre férindringar skapar ett informationsbehov och
forindringarna blir tydligare i en grinsregion nir
tva landers hantering av yttre hindelser mots. Under
coronakrisen har @resunddirekt sett en uppging i
besokstalen pd hemsidorna med 36 procent mellan
mars-augusti och dven inkomna mejl och telefon-
samtal har kat till informationskontoret i Malms,
jimfort med samma period 2019. Sandra Forsén,

da verksamhetsansvarig pa @resunddirekt Sverige
och idag seniorradgivare vid Nordiska ministerradet,
menar att minga till exempel har kontaktat dem an-
gdende de stodpaket som har inforts bade i Sverige
och Danmark.

— Det 4r manga som har kontakrtat oss och bett
oss tolka det som regeringarna har beslutat. Foretag
har vint sig till oss for att de har verksamhet och
personal i bada linderna. Vi sig brister direke dd det
pa myndigheternas hemsidor initialt saknades infor-
mation for utlindska féretag och fér den personal
som pendlar in till landet. En annan friga som Ore-
sunddirekt uppmirksammade i ett tidigt skede vara
fragan rérande socialforsikringstillhorighet for de
som ofrivilligt arbetade hemifran bosittningslandet,
en friga som l8stes efter att vi och landshévdingen
papekat det orimliga i situationen. Sa krisen har
visat behovet av grinsregionala informationstjanster
generellt, siger hon.

Grins- och id-kontrollerna frin 2015-2016 ir ett
annat exempel da villkoren snabbt dndrades vilket
okade informationsbehovet och dé nistan var tredje
besdkare pa hemsidorna under 2016 liste artiklar
om dess paverkan for grinspendlare. Aven under
finanskrisen 2008 syntes en topp i besokssiffrorna
da ménga personer forlorade sina jobb och sokte
information kring t.ex. a-kassa.

Farre besok pa kontoret senaste 10 dren

P4 informationskontoret i Malmé har de personliga
besdken minskat de senaste 10 éren, frn toppno-
teringen 2009 med drygt 15 000 besokare till att

4 237 besokare kom till kontoret 2019. Det totala
antalet kundkontakter, dvs. via besok, telefon- och
mejlfrigor och externa kundtriffar, har ocksd mins-
kat 6ver en tiodrsperiod, men en dubbelrikning av
inkomna telefon- och mejlfrigor fram till 2014 gor
att en jamforelse fore dess inte dr mojlig. De senaste
aren har informationskontoret i Malmé ékat sin
utitriktade verksamhet och méter fler minniskor
pa miissor, konferenser och utbildningstriffar m.m,
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vilket har lett till en 6kning av antalet kundkontak-
ter efter 2016. Nistan 4 000 fler personer var man
i kontakt med via missor, féredrag etc. under 2019
jamfort med 2016. Under 2020 har dessa externa
aktiviteter nistan helt blivit instillda p& grund av
coronapandemin. Sandra Forsén kommenterar siff-
ran dver antalet personer de ir i kontakt med:

— Vi skulle mer 4n girna vilja att fler far upp
ogonen for Danmark men det ir heller inte helt litc
att locka till sig. Vi har dkat antalet externa kon-
takter och ir ute och triffar minga minniskor via
externa evenemang, men det dr alltid ett steg fran
att f& minniskor att bli inspirerade och hora talas
om att man kan jobba i Danmark, till att fakriske ta
steget. Vi for ingen statistik 6ver hur manga som ir
i kontakt med oss som sedan faktiske fir arbete pd
andra sidan sundet. Vi ir néjda med siffrorna dver
antalet kundkontakter och har haft en stadig 6kning
de senaste dren, siger hon.

Under 2019 6ppnade Qresunddireke Sverige,

i samarbete med Helsingborgs stad, ett pop-up
kontor i Helsingborg for att ta tillvara potentialen
och stirka informations- och integrationsinsatserna
i norra delen av Oresundsregionen. Satsningen har
fortsatt under 2020 men har i stora delar tvingats
vara stingd under coronapandemin.

Olika relevans enligt myndigheterna
Bland de myndigheter som finansierar och utgér
Oresunddirekts informationsnitverk ses nyttan av
informationstjinsten som stor, uppger de i inter-
vjuerna till denna rapport. En skillnad i synen pa
nyttan av Oresunddirekt kan mirkas mellan myn-
digheter som har ett uttalat integrationsuppdrag och
de som har ett informationsuppdrag, dir de senare
ser tjdnsten som ett verkeyg for att kunna ni ut med
sin information, medan de forra mer betonar vikten
av integration.

— Skattestyrelsen ser Qresunddirekt som en rele-
vant samarbetspartner som bidrar till formedlingen
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av information om skattemissiga forhallanden som
ar till nytea for grinspendlare och andra, siger Bente
Bill, underdirektor i Skattestyrelsen.

Maria Korner Westin, enhetschef EU och inter-
nationella relationer pd Region Skane, lyfter fram
Oresunddirekts betydelse for att nd visionen om en
gemensam arbetsmarknad, t.ex. genom att samla
relevant myndighetsinformation.

— Vill man ha en integrerad arbetsmarknad s3 ar
det hir ett site att dstadkomma det. Ett av Region
Skanes uppdrag som regional utvecklingsaktér r
att skapa goda forutsiteningar for att medborgarna
ska kunna jobba och studera i hela Oresundsregio-
nen. Att underlitta att pendla 6ver sundet har alltid
varit viktigt. Som drivande utvecklingsakeér vill vi
underlitta att minniskor kan jobba och uppna ett
kompetensutbyte, siger hon.

— P4 ett 6vergripande plan ser vi grinstjanster som
Oresunddirekt som ett viktigt och effektivt site att
inom Norden fortsitta forstirka det nordiska samar-
betet och ldna och tillgingliggora varandras arbets-
marknader, siger Jon Strith, Arbetsfdrmedlingen.

Pendlarnas livscykel

Flera intervjupersoner menar art vilken slags frigor
som invinare och foretagare soker svar pd har for-
dndrats 6ver tid. Pendlare och féretagare ir idag mer
pélista och stiller mer komplexa och specialiserade
frigor till Dresunddireke, uppger de. Forr var det
vanligare att folk s6kte svar pa hur de ska gora for
att jobba i Danmark, menar bl.a. Malin Dahl, f.
verksamhetsledare f6r @resunddireke Sverige.

En mirkbar forindring under verksamhetens 20
ar dr ocksd att nya pendlare har tillkommit och att de
som pendlat en lingre period har frigor som tidigare
inte var aktuella, som exempelvis, gillande pension.
Nya fragor som uppstdr utifrin att livssituationen
forindras gor att @resunddirekt inte 4r en tjdnst man
anvinder sig bara av en ging, menar Sandra Forsén,
tidigare Dresunddirekt Sveriges verksamhetsledare.

— Just den hir livscykeln har vi mirkt av de senaste
dren. Det handlar om folk som har jobbat linge och
som nu ska gi i pension till exempel. Den frigan hade
vi inte de forsta dren. Jag tror att man maste inse att det
hiinder saker i livet som gér att man behover aterkom-
ma till oss, och det vill vi att man ska gora, siger hon.

Okat intresse for information till foretag
Under framfor allt de senaste tio dren har Qresund-
direkt utvecklat informationen riktad till foretag
och négra intervjupersoner menar att den delen av
verksamheten kommer att fortsitta vixa. En kundu-
ndersékning genomford av @resunddirekt Dan-
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mark visar att nio procent besokte @resunddirekes
hemsidor i rollen som foretagare, medan 86 procent
besokte dem privat under 2019-2020. Det finns

ett okat intresse bland foretag att bedriva verksam-
het eller rekrytera personal pd andra sidan sundet,
menar Ninni Benediktsson, sektionschef Eures vid
Arbetsformedlingen.

— Fler foretagare visar intresse av att soka sig till
Danmark. Det kan vi se i olika siffror, siger hon.

Tjinsten Oresundsvigledarna startades 2012 efter
att Qresunddireke hade sett ett okat intresse for infor-
mation bland foretagare. Mellan 70-90 ridgivnings-
moten halls varje &r mellan féretag och ridgivare.
Sedan 2017 finns ocksa en onlinetjinst, Dresundsex-
perterna, dir experter svarar pa foretagares frigor via
webben. 2019 mottogs 83 frigor via onlinetjinsten,
en 6kning med 20 procent frin éret innan.

De fyra foretagsintervjuer som har gjorts till
denna rapporten visar pd hur féretag pé olika sitt
kan anvinda sig av Qresunddirekes tjinster. Sam-
tidigt uppger vissa av de intervjuade féretagen att
de anvint sig av andra aktorer, informationstjinster
och externa konsultbyraer for att fi kunskap om hur
det dr att verka pd den andra sidan sundet. Ingalill
Thorsell, dgare av Drakamollans gérdshotell i Skine,
har tagit rdd genom sitt eget nitverk och fran Visit
Sweden och Tourism in Skéne.

— Jag har inte kopplat ihop @resunddirekt med
att de kan hjilpa till med marknadsféring och vi har
heller inte haft det behovet. Men det kan i 4rlighe-
tens namn rora sig om okunskap, siger hon.

Anette Hallstrom, boende i Malmé och som via
sin kommunikationsbyra Hallkom mest arbetar i
Danmark, tog hjilp av @resunddirekt for informa-
tion kring hur hon skulle betala skatt i Sverige res-
pektive i Danmark. Hon fick hjilp av Qresunddireke
med information kring skattereglerna men raddes att
anlita en extern konsultbyré for ate f& hjilp med hur
hon skulle gora i sitt specifika fall. Daremot har hon
fate virdefull kunskap via de méten och nitverkstrif-
far som varit riktade mot sméforetagare och arrange-
rats av Qresunddirekt menar hon.

Gréanshinderarbetet

Under coronapandemin har @resunddirekt sam-
manstillt information pé sina hemsidor om férind-
rade regler och villkor i Sverige och Danmark med
anledning av krisen. De har sammanstillt rapporter
till Nordiska ministerradet och svenska Regerings-
kansliet med de senaste uppdateringarna om vilka
effekeer restriktionerna har fatt i ett grinsregionalt
perspektiv. @resunddirekes grianshinderuppdrag, att
i kontakten med pendlare och foretag identifiera och
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rapportera in grianshinder till Nordiska ministerridets
grinshinderrad, har tydligare akcualiserats under
varen. Politikerna i grinshinderrddet véljer sedan ut
vilka hinder som hamnar i grinshinderdatabasen och
som tjdnsteminnen ska fokusera pa att 18sa. Grins-
hinderarbetet ir enligt Nordiska ministerridet ett
viktigt samarbetsomréide fér att uppné de nordiska
regeringarnas gemensamma mal om att géra Norden
till virldens mest integrerade region.

— Det ér inte vi som vet var problemen uppstar
eller hur de ser ut, utan de grinsregionala informa-
tionstjinsternas uppgift dr att identifiera problem och
rapportera in dem till oss, siger Claes Hikansson,
tidigare seniorridgivare vid Nordiska ministerrddets
Grinshindersekretariat och idag seniorradgivare vid
Nordiska rédet.

Digitalisering och dkad synlighet

I de férslag, som har framkommit i intervjuer for
rapporten, f6r hur @resunddirekt kan oka sin rele-
vans nimns bl.a. en storre satsning pd den digitala
kommunikationen. Bl.a. féreslir intervjupersonerna
att satsa pa okad telefonsupport och pé chatbotar.
En satsning pé digitala verktyg skulle innebira att
Qresunddirekt kan serva fler till en ligre kostnad,
vilket skulle vara ekonomiskt mer férdelaktigt.
Minga myndigheter och féretag har under de
senaste dren genomgatt ett digitaliseringsarbete och
att skota kontakten med invanare eller kunder via
telefon- eller chattsupport ir idag vanligt.

— Digitalt bér det kunna effektiviseras. Vi har
sjdlva gjort en omfattande digital resa internt och har
£ fysiska triffar av typen rekommendationstriffar.
Det mesta gir att genomfora digitalt, sdger Annika
Pegelow, regionchef for Arbetsformedlingen i Skane.
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Under véren, med anledning av coronakrisen,
har ménga akeorer 6vergite till digitala méten och
webinarier istillet for fysiska triffar och dven Qre-
sunddireke har bl.a. genomfért féretagsradgivnings-
méten digitalt. Internt har man éven pratat om att
anordna fler webinarier framéver.

Flera intervjupersoner uttrycker ocksa att det
finns ett behov f6r att synliggora @resunddirekt mer
gentemot pendlare, foretag och politiker. Ménga ir
eniga om att det finns stora méjligheter for att dka
integrationen i en expansiv region som Oresundsre-
gionen och att @resunddireke da spelar en viktig roll
som informationstjinst. Ett av forslagen for atc oka
sin synlighet dr att lita Qresunddireke inta en mer
visiondr roll.

— Oresunddirekt har inte varit agendasittande
nir det giller hur metropolen Greater Copenha-
gen kan skapas och integreras bittre. Jag tycker
Oresunddirekt gor ett jittebra informationsarbete
for de pengar de fir, men att de inte rikeigt tar det
vidare drifrdn, siger Jakob Rasborg, @Qresunddirekt
i Képenhamns forsta sektionsledare, och idag vd pa
en kommunikationsbyré i Képenhamn.

Sandra Forsén, tidigare verksamhetsansvarig pa
Oresunddirekt Sverige, hiller med om att det finns
en mojlighet i att kunna ta tydligare stillning i
fragor, men menar att de ramar som Qresunddirekt
har, som myndighetssamverkan, kan vara begrins-
ande.

— Samtidigt har vi ett uppdrag att stirka inte-
grationen och att rapportera in grinshinder, och vi
ska kunna ta pd oss rollen att vara padrivare i frigor
som kan vara obekvima ibland. Vi kan ge en rost &t
pendlare och foretag i det hinseendet dven om vi i
viss man begrinsas av myndighetrollen, siger hon.
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INFORMATIONSBEHOVET OM ANDRA SIDAN SUNDET VARIERAR

Behovet av @resunddirekt hanger dels ihop med hur
manga som grinspendlar och som har verksamhet
pa bigge sidor sundet, och dels av hur omfattande
integrationen &r. Id- och grianskontrollerna fran
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2015-16 och den pagaende coronapandemin ir
exempel pa hindelser som har haft negativ paverkan
pa integrationen, men da informationen fran @re-
sunddirekt har varit mer efterfragad.

Personliga besok Malmokontoret
Kontoret i Malmo var som mest valbesokt under
hogkonjunkturen 2006-2008, da ven arbetspend-
lingen dver sundet toppade, enligt siffror fran
@restat. Efter finanskrisen minskade pendlingen
dver Oresund successivt och Malmdkontoret

fick farre besokare medan de senaste ren har
besoken dkat svagt igen. Kontoret tar dven emot
frégor via mejl och telefon. | februari 2019 6pp-
nades aven ett kontor i Helsingborg, med dppet
forsta mandagen i manaden. Under coronakrisen
har bada kontoren varit tillfalligt stdngda.

Sa kontaktas kontoret i Malmo

Informationskontoret far flest fragor via telefon,
darefter ar personliga besok och mejlkontakt
vanligast. Siffrorna visar att den uppsckande
verksamheten har okat i omfattning frén ar till
&r, med viss tillbakagang 2019. Darmed har
ocksa det totala antalet kontakter okat.

Fotnot: Fram till och med 2014 skedde en dubbelrakning
av inkomna telefon- och mejlfragor och darfor ar siffror
for tidigare ar inte jamforbara. Siffror fran 2015 saknas i

Kontakter vid externa evenemang  gp.s verksamhetsrapport.

Radgivningsmaten for foretag,
Oresundsvigledarna

Oresundsvégledarna har hallit 533 radgivnings-
moten sedan tjdnsten startade 2012. Tjansten
3r en gratis service fér sma- och medelstora
foretag. Under 2019 hélls 80 radgivningsmaéten
med foretag, varav 60 svenska och 20 danska.
Oresundsvagledarna drivs av @resunddirekt i
samarbete med Kgbenhavns Erhvervshus och
Nyféretagarcentrum @resund. Under coronakri-

AUTE) sen halls radgivningsmaétena digitalt istéllet.
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Oresunddirekts hemsidor, besok* i tusental per ar
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* Ett besok &r en session pa en webbsida inom en viss tidsperiod, vanligtvis 30
minuter. En session kan darfér innebara flera sidvisningar, och flera sessioner kan

En av tre

Sa manga besokare laste
artiklar om de inforda

id- och granskontrollerna
2016 (208 000 sessioner).

2019

FOTO: NEWS PRESUND

registreras samma dag vid besck vid olika tillfallen av samma person. 2012 gjordes

en felrakning vilket innebar att en uppskattning har gjorts av den siffran.

2019 hade @resunddirekt den hégsta trafiken pa sina
webbsidor ndgonsin, cirka 940 000 registrerade be-
sok. Férutom 2018 sa var den tidigare toppnotering-
en fran 2007. Besokssiffrorna sjonk kraftigt 2010,
till féljd av finanskrisen. Okningen under 2016 beror
till stor del pd att id- och granskontrollerna mellan
Sverige och Danmark inférdes och att artiklar om

Oresunddirektbusiness.com /.se /.dk, besok per ar
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@resunddirekts webbsida med information till foretag
startade 2010 och hade det hdgsta antalet registrera-
de besok 2019, cirka 42 000. Framfor allt efterscktes
information om skatt- och momsregler i Sverige och
i Danmark samt information angdende rekrytering av

Kalla: @resunddirekt
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id- och granskontroller var val lasta, vilket visar pa
behovet av information under turbulenta tider. En
svagare kronkurs och en viss acceptans for de langre
restiderna, orsakad av granskontrollen i Hyllie,
innebar att intresset for att arbeta i Danmark okade
igen under 2019, tror Vita Thomsen pd @resunddirekt
Danmark.

Corona

Antalet personer som
sokte information pa
hemsidorna ockade med
36 procent mellan mars
och augusti (v. 10-35) i
ar, jamfort med samma
period 2019, visar be-
soksstatistiken.

2019

personal. En forklaring till att besoken pa féretags-

sidan har okat kan vara att den fatt stérre uppmark-
sambhet, tror vissa intervjupersoner, bl.a. i och med

satsningar som webbtjansten @resundsexperterna,

dar féretagare kan fa svar pa fragor digitalt.
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FORETAG OCH PENDLARE

Fyra foretagare och tre pendlare har intervjuats till rapporten for att ge exempel pa
hur behovet av information om att etablera verksamhet, marknadsfora och salja sina
produkter eller borja arbeta pa andra sidan sundet kan se ut. Bland annat har ana-
lysforetaget GFK tagit hjalp av @resunddirekt for att informera personalen om regler
i Danmark nar de flyttade sitt Nordenkontor fran Lund till Képenhamn och Christine
Rgnne som pendlar fran Danmark till Lund fick hjalp att forsta skattereglerna.

| samband med
oklarheterna om
tandlakarbesoket

tog hon kontakt med
@resunddirekt och hon
ser ett behov av enin-
formationstjanst som
kan hjalpa pendlarna

i de tillfallen det finns
oklarhet vilken myn-

KERSTI GAALMARK. | fjorton &r har Kersti
Gaalmark, som bor i Malmg, pendlat till sitt
jobb p& Norges ambassad i Képenhamn. Hon
har under arens lopp stott pa manga utma-
ningar, daribland problem nar hon skulle ga
till tandlakare i Sverige och var sjukforsakrad i
Danmark liksom vem som var ansvarig for att
betala ut barnbidrag.

FOTO: PRIVAT

DRAKAMOLLAN. Féretagets kokbok
oversattes till danska och blev en forsaljnings-
succé. ldag kommer omkring 60 procent av
gasterna fran Danmark. Ingalill Thorsell &r
dgare till Drakamollans gardshotell som ligger
utanfor Degerberga i 6stra Skéne:

”Det ar alltid en utmaning att gora affarer i
ett annat land och man maste lira sig att gora
en arsredovisning och sitta sig in i de lokala
regelverken. Det ar stimulerande och har gett
en ny dimension.”

GFK. Marknadsanalysforetaget Growth from
Knowledge, GFK, flyttade den 1 januari 2020
sitt Nordenkontor fréan Lund till Képenhamn.
25 anstallda foljde med foretaget over till
Danmark dar foretaget totalt har 65-70 an-
stéallda. Ann Wennberg, teamledare pa GFK,
var en av dem:

"Foretagets tanke var att flytten skulle ga bra
och att man skulle ha ett kontor sa nira bron
som maojligt, for att s& manga svenskar som
mojligt skulle kunna folja med.”

Drakaméllan har last
det mesta sjalva nar
det galler aktiviteterna
dver sundet och i vissa
fall tagit hjalp av Visit
Sweden och Tourism
in Skane for rad, men
inte @resunddirekt.
"Jag har inte kopplat
ihop dem med att de
kan hjalpa till med marknadsféring och vi har
heller inte haft det behovet”, sager hon.

De anstallda fick

infor flytten hjalp av
@resunddirekt med hur
de skulle forhalla sig till
nya regler, som bland
annat VAB, skatte-,
socialforsakrings- och
pensionsfragor. Ann
Wennberg ar néjd med
hjalpen de anstallda fick
liksom med informationen pa hemsidan, det hon

kan efterfraga &r tillgang till mer personlig hjalp.
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"Bidraget tillbakahdlls i tio manader innan
de kunde bestamma sig for om det var Sve-
rige eller Danmark som skulle betala. Till
slut var det ju Danmark som skulle betala
"bgrnepengen.”

CHRISTINE RONNE. Sedan 2015 pendlare
Christine Rgnne fran Danmark till sitt arbete
som lakare p& Skdnes universitetssjukhus i
Lund. Hon upplever att granskontroller och
coronakrisen gor pendlingen mer besvarlig
och har haft svart att férsta reglerna om skatt
och socialforsakring.

"Jeg synes, at det var ualmindeligt indviklet
med de skatteregler. Jeg synes, at det var
meget svaert at forsta hvad det der sink-
skat gik ud pa. Det fik jag rimeligt svar pa
efterhanden.”

LAS FLER
INTERVJUER

dighet deras arende tillhor. Vid problemet med
barnbidrag fick hon aven hjalp av sin chef som
skrev ett brev till myndigheterna och forklara-
de situationen.

Hon fann @resunddi-
rekt via en Google-sok-
ning och fick dar hjalp
att forstd mer om skat-
tereglerna och vilken
blankett hos Skat-
teverket hon skulle
anvanda. Aven om hon
inte fann all informa-
tion om socialforsak-
ring som hon behdvde lyfter hon fram @resund-
direkts relevans som den enda hemsida med
ba&de danska och svenska regler samlat.

Det finns fler intervjuer med foretag och pendlare i
fulllangdsversionen av rapporten “20 ar med @resunddirekt”.
Daribland med svenska ESS Group som tagit dver driften av
hotellet Marienlyst i Helsinggr och foretaget Hallstrom som
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jobbar med kommunikation och producerar podcast. Dess-
utom finns en intervju med den erfarna Oresundspendlaren
Marit Kongshammer som sedan sjutton ar tillbaka pendlar
fran Malmé till arbetet i Képenhamn.

FOTO: PRIVAT
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HISTORIK: BILDANDE OCH MILSTOLPAR

@resunddirekt startade som tva atskilda organisationer, men med samma varuméar-
ke, i samband med Oresundsbrons invigning &r 2000 med syftet att ge information
till de tusentals pendlare som varje dag vantades korsa gransen och for foretag som
ville ta sig in pd marknaden p& bada sidor av Oresund. @resunddirekts utveckling har
inte saknat utmaningar, men har drivits framat av en vilja att vara en integrerande
kraft i regionen. Den direkta statliga startfinansieringen upphorde 2003 och verk-
samheten overgick till att finansieras av statliga myndigheter och regionerna.

resunddireke sag dagens ljus sommaren 2000. Det
svenska informationskontoret invigdes pa Stortorget i
Malmé den 28 juni infor journalister och besokare. I
media skrevs det om hur Sverige och Danmark skulle
knytas nirmare, om hur regionen skulle bli en gemen-
sam arbetsmarknad, om 6kade flyttstrommar och om
turistmal vérda att besdka pd den andra sidan sundet.
Den 1 juli 2000 invigdes @resundsbron och stim-
ningen var frvintansfull kring 8ppningen. Samma
dag 6ppnade webbredaktion i Képenhamn Qresund-
direkts hemsida med syfte att serva medborgare och
foretagare med information om att jobba, flytta, gora
affirer och etablera sig pa andra sidan sundet.

Gemensam regeringsrapport
Utbytet mellan Sverige och Danmark, bade pa ett
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minskligt, kulturellt och ekonomiske plan, stricker
sig flera hundra ér tillbaka i tiden. Nir byggandet
av Dresundsbron inleddes gick utbytet in i en ny
era och det sattes iging en rad undersékningar och
analyser om regionens status. 1997 konstaterade
den dansk-svenska politiska samarbetsorganisatio-
nen Qresundskomiteen att det fanns flera integra-
tionshinder i regionen och de danska och svenska
regeringarna borjade analysera regler och rutiner
inom nio olika temaomriden. 1999 slipptes den
gemensamma regeringsrapporten ~Qresund — en re-
gion blir till” dir man konstaterade att skillnaderna
mellan linderna behovde bearbetas sd lingt det var
mojligt. En av slutsatserna var att det var avgorande
for integrationen att invanare och foretag skulle fa
tillgang till “lateillgidnglig och pélitlig information”
och man foreslog att inritta en gemensam dansk-
svensk informationstjinst. Sedan april 1999 fanns
ett samarbete mellan arbetsformedlingarna i Sverige
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och Danmark, kallat AF-@resund, med kontor pa
bada sidor sundet.

Webbredaktionen placeras i Kopenhamn och
ett servicekontor i Malmo byggs upp

Den da officiella danska informationsmyndigheten
Statens Information (SI) foreslog hosten 1999,

pa uppdrag av regeringarna, att en dansk-svensk
informationstjinst skulle utformas som en webbsida
med myndighetsinformation och med svar pé frigor
om regler och skillnader mellan linderna. P4 svensk
sida tyckte myndigheterna dven att personlig service
var nodvindigt for ate kunna ge tillginglig och bra
information till medborgarna och dirfor pagick
parallella diskussioner om att 6ppna ett informa-
tionskontor med placering i Malmé. Flera intervju-
personer som var med vid uppstarten uppger att ett
sadant besokscenter inte var lika intressant ur dansk
synvinkel, eftersom danska myndigheter och inte
minst Statens Information generellt hade kommit
lingre med att ge digital myndighetsinformation pa
ndtet 4n vad man hade i Sverige.

Eftersom SI redan hade erfarenhet av att infor-
mera via webben si hamnade webbredaktionen dir.
Tio medarbetare anstilldes, fem frin Danmark och
fem frin Sverige, for att paborja arbetet med att
bygga upp hemsidan under viren 2000.

— Det skulle fungera som ett smidigt digitalt gui-
desystem for folk som skulle bo eller arbeta pa den
andra sidan sundet, siger Simon Bordal Hansen, di
direkedr for Statens Information.

Den danska och svenska regeringen tillskdt
34 miljoner danska kronor fér upprittandet av
en redaktion som skulle skota hemsidan, ta emot
telefonsamtal och borja bygga ett informations-
nitverk mellan danska och svenska myndigheter.
Svenska Utrikesdepartementet bidrog med 17
miljoner kronor och danska Forskningsministeriet
och Erhvervsministeriet bidrog gemensamt med 17
miljoner fordelat ver perioden 2000-2003.

Svenska UD beslutade samtidigt om att bidra
med ytterligare 12,3 miljoner svenska kronor till att
finansiera ett servicekontor i Malmg, dir besckare
skulle ha méjlighet att f& information och personlig
hjilp fran flera myndigheter samtidigt. Eftersom
bida verksamheterna, i Képenhamn och Malmg,
hade i uppgift att ge myndighetsinformation till
medborgare i regionen, betonade UD att det var vik-
tigt att verksamheterna byggdes upp i “samspel” med
varandra. Bide den danska och svenska regeringen
avsatte dessutom ytterligare pengar till @resund
Network, en stdrre marknadsforingssatsning for att
sprida kinnedomen om regionen internationellt.
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En annan uppgift som gavs Oresunddireke var
att uppticka och avrapportera grinshinder som
negativt piverkade integrationen i regionen. Dessa
hinder skulle rapporteras till en bilateral dansk-
svensk styrgrupp, inte olikt hur de idag ansvarar
for att rapportera om grinshinder till Nordiska
ministerrddets Grinshinderrad.

Den 28 juni 2000 invigdes informationskontoret
pa Stortorget i Malmé med en stor @resunddi-
rekt-skylt ovanfor ingingen. Anne Wirén Larsson,
som var skattehandliggare pa kontoret och senare
Oresundssamordnare for Skatteverket, menar att det
var nytt for denna tiden att flera myndigheter skulle
enas och arbeta tillsammans pa ett och samma kon-
tor. Hon minns det som intensivt for att fi samarbe-
tet mellan myndigheterna att fungera pd kontoret.

— Det var flera stycken som skulle samsas om
till exempel vilka stolar som skulle képas in, hur vi
skulle sitta och sa vidare. Da var verkligen myn-
dighetssamarbete jobbigt och vi var ganska okinda
for varandra, men samtidigt var det mycket driv i
det. Bron skulle snart 6ppna och allt kindes vildigt
spannande. Det var jittekul, men det var otroligt
mycket arbete, siger hon.

Tva organisationer - ett varumirke

Ett kontor med besoksmajlighet i Malmé, och en
webbredaktion i Képenhamn som informerade
medborgarna via webben blev de tvd inriktningarna
for de nya verksamheterna nir de drog igang ar
2000. Bada gick under varumirket Qresunddireke,
men organisatoriskt och finansiellt var de, och dr
fortfarande, atskilda. Redaktionen i Képenhamn
finansierades av bide danska och svenska staten
medan informationskontoret i Malmé bara fick
svenskt stod. De tvd Qresunddireke-avdelningar-
na samarbetade dock genom att halla hemsidan
uppdaterad med ritt myndighetsinformation.

Invigningen av @resunddirekts informationskontor i Malmé den
28 junii 2000.
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Redaktionen i Képenhamn skrev kortare versioner
av myndighetstexter om a-kassa, pendling, skatt,
socialférsikring med mera utifrin ett svenske res-
pektive danske perspektiv, med link till myndighe-
ternas texter, for publicering pa webben. Myndighe-
ter pd kontoret i Malmé och myndighetskontakeer i
Danmark granskade texterna si att de var korrekta.
I samband med utbytet av information si uppstod
ocksd ett samarbete mellan kontoren och med
myndigheterna. Infor olika informationskampanjer
arbetade organisationerna dven fram gemensamma
informationsbroschyrer for att synas som en och
samma organisation utat.

— Bade frin @resunddirekt i Kopenhamn och
fran kontoret i Malmé utgick man frin samma
tanke om att en grinsregional information till
medborgare och foretag var ett st att bidra till bil-
dandet av en gemensam arbetsmarknadsregion dver
Oresund. I Danmark var man intresserad av att det
byggdes upp ett myndighetssamarbete dver grinsen
men hade huvudfokus p& webbplattformen. For oss
som arbetade pa webbredaktionen handlade det om
att identifiera och fa kontakt med de danska och
svenska myndigheter som kunde ge oss information
och sedan kvalitetssiikra texterna innan vi publice-
rade. I det arbetet uppstod ett gott samarbete med
Oresunddireke i Malms, siger Claes Hakansson, dé
anstilld p& @resunddirekt i Képenhamn, och idag
seniorradgivare vid Nordiska radet.

— Det optimala for oss hade ju varit att f&
precis samma uppligg pa den danska sidan, men
i Danmark ville man inte ha ett fysiske stille utan
man trodde mer pd webben och det digitala. Det
optimala hade varit att ha tvé systerorganisationer,
men dterigen, det r ett annat land med andra
kommunala spelare och man kan aldrig f& det helt
spegelvint. Nu blev det en konstruktiv uppdelning,
siger Anne Wirén Larsson.

Visionen med @resunddirekt var att bygga en
”informationsbro 6ver sundet”, eftersom skillnader
mellan linderna i reglerna for
skatt, a-kassa, socialforsikring L TR
och pé andra omriden skulle :
komma att utgora hinder for
integrationen och vid skapandet
av en gemensam arbetsmarknad.
Syftet med informationstjansten
var att pendlare och foretaga-
re med Qresunddirekes hjilp
skulle f ett helhetsgrepp kring
vad man behéver tinka pa nir
man ska verka elle bo pd andra
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Anne Wirén Larsson, tidigare samordnare
fér Skatteverket p& @resunddirekt i Malmé. ~ sunddirekt i Képenhamn. Idag senior-

sidan sundet. I rapporten “Oresund — en region blir
till” konstaterade regeringarna gemensamt att den
okade informationsinsatsen i regionen inte “pé kort
sikt kommer att 16sa de grundliggande barridrerna
for en sammanhingande region” men att insatsen
ddremot ska fungera som en “katalysator for inte-
grationen”.

Statliga finansieringen upphor

Regeringarna hade redan i planeringsstadiet sett
@resunddirekt som ett projekt och med syfte

att finansiera informationstjinsten till dess att
verksamheten var implementerad for att sedan
limna Sver ansvaret. Nir den statliga tredriga
finansieringsperioden, som regeringarna hade
beslutat om ar 2000, upphérde 2003 tog Kopen-
hamns kommun 6ver det administrativa ansvaret
for Oresunddireke i Kpenhamn. Nya finansidrer
blev Region Hovedstaden och Erhvervsministe-
riet och verksamheten fick en arsbudget pa fem
miljoner danska kronor, jimfért med cirka 7,3
miljoner danska kronor per ar tidigare. Under &ren
fram till 2007 finansierade Region Hovedstaden
och Erhvervsministeriet hela budgeten, direfter
tillkom andra finansidrer. 2003 beslutades dven om
ett samgdende mellan @resunddireke och organi-
sationen @Dresund Network, som hade i uppgift att
informera och marknadsfora Oresundsregionen.
Oresund Network lades ner 2007.

Utrikesdepartementet upphérde 2003 dven med
finansieringen av informationskontoret i Malms,
men valde en modell dir stddet kom att trappas
ned under tre ar, fram till 2006. Direfter gav UD
projektbidrag under vissa ér.

P4 Qresunddirekt i Malmé blev évergingen
fran statlig finansiering ganska odramatisk. De
samordnande myndigheterna, Lansstyrelsen, Skat-
teverket, Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan,
tillsammans med Region Skine, tog 6ver rollen
som finansiirer och det skapades ett system dir
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G35
Claes Hakansson, tidigare pa Ore-

rédgivare vid Nordiska radet..
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myndigheterna betalade en fast summa f6r drifts-
kostnaderna samt bidrog med egen personal.

— Fran Arbetsférmedlingens sida var man positiv
eftersom vi sdg den omedelbara nyttan med konto-
ret och att det var vil anvinda pengar, siger Chris-
ter Olsson, som forst jobbade som arbetsformedlare
och sedan som samordnare fér Arbetsférmedlingen

pa Qresunddireke.

Denna period omfattar tiden fran att den statliga
finansieringen upphéorde 2003 och fram tills att ett
samarbetsavtal mellan Dresunddireke i Malmé och
K6penhamn undertecknades 2013. Efter den statliga
finansieringsperiodens slut var det upp till de bida
organisationerna att hitta en ny modell fér att finan-
siera verksamheten, vilket skapade en viss osikerhet
kring framtiden. Det finns inte ndgra arsberittelser
tillgingliga frin de hir dren (den forsta drsberittelsen
ir fran 2013 fran dansk sida, och 2011 frin svensk)
vilket ocksa understryker att verksamheterna inte
hade formaliserats 4n, pi samma sitt som idag. I en
rapport frén 2010 konstaterar konsultbolaget Aspek-
ta att Qresunddireke bara négra enstaka ar under
denna perioden var inskriven i nigon av de samver-
kande svenska myndigheternas regleringsbrev och att
det inte fanns nagon tydlig policy kring detta.

Mellan 2009-2010 genomférdes tva utredningar,
en pa svensk sida av Aspekta och en pd dansk sida
av Copenhagen Economics, av @resunddirekts
verksamhet med syfte att komma med f6rslag till
framtida modeller for finansiering och organise-
ring av verksamheterna. Verksamheterna strivade
under dessa ar efter att stirka samarbetet. De bida
verksamheterna fick gemensamma finansidrer i
Region Skdne och Nordiska ministerridet, Region
Skane bérjade 2008 medfinansiera @resunddireke
Danmark och 2011 gick Nordiska ministerradet in
som medfinansidr av bada verksamheterna.

2007 tog den dansk-svenska politiska samar-
betsorganisationen @Dresundskomiteen dver virdska-
pet for Qresunddirekt Danmark, frin Képenhamns
kommun, och man flyttade in i nya lokaler pa
Gammel Kongevej 1.

Region Hovedstaden och Region Skane tog i
maj 2010 gemensamt fram ett diskussionsunderlag
kring hur Qresunddirekes verksamheter kunde orga-
niseras och finansieras i framtiden, med bakgrund i
de tvd rapporterna. I diskussionsunderlaget konsta-
terades att, dven om de ir organisatoriske dtskilda,
s 4r verksamheterna beroende av varandra och med

PRESUNDDIREKT e december 2020

samarbete och gemensamma aktiviteter si kan en
gemensam plattform skapas, samt att det gentemot
kunderna ir viktigt att verksamheterna agerar med
gemensam front. I materialet konstaterades att
finansieringen de senaste dren hade varit osiker och
inte sirskilt langsiktig.

Ett av forslagen var att samla verksamheterna un-
der en gemensam virdorganisation, @resundskomi-
teen. Med forslaget hoppades man uppné en samlad
ledning och koordinering mellan verksamheterna
samtidigt som den nationella jimvikten skulle
behillas. Forslaget skickades dven i en promemo-
ria till regeringarna, men realiserades aldrig. Eskil
Mértensson satt som Region Skénes representant i
arbetsgruppen for Oresunddireke i Sverige mellan
2005-2015 och i Qresunddirekt Danmarks styr-
grupp mellan 2008-2015. Att det inte blev nigon
sammanslagning av verksamheterna menar han dels
berodde pi en allmin uppfattning da kring att den
danska sidan gradvis skulle forlora sitt engagemang i
Oresunddirekt om verksamheterna skulle slas ihop.

— Om danskarna hade varit mer engagerade sa
hade utgingspunkten varit en annan. Sedan ir det
inte sirskilt late ate skapa en juridisk organisation
mellan Sverige och Danmark. Men det fanns en
allmin uppfattning frin den svenska sidan att de,
om det hade blivit en sammanslagning, efterhand
skulle hoppa av, sdger han.

Christer Olsson, tidigare pa Arbetsférmedling-
en, var en som var emot forslaget och menar att
utmaningen att nd en ldngsiktig finansiering pa den
danska sidan lag bakom hans instillning i fragan.

— Sé vi foresprikade istillet ett intimt samarbete,
men med delad ekonomi, siger han.
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@resunddirekt i Sverige

Oresunddirekt i Danmark

@RESUNDDIREKT 2020: TIDSLINJE

23 mars: Svens- Regeringen
ka regeringen utser Lans-
beslutar att styrelsen till
stodja ett infor- samordping—
mationskontor i sansvarig for
Malmo med 12,3 kontoret.
miljoner SEK —

mellan 2000- 28 juni: nya
2003. Bakom lig- kontoret pa
ger en ansokan Storgatan
frén Lansstyrel- 3 i Malmg
sen i Skdne och nvigs.

de samverkande

myndigheterna.

Danska och svenska staten,
tillsammans med regionala
aktorer fran bada sidor, bidrar
med 8 miljoner DKK om &ret till
@resund Network fér marknads-
foring av Oresundsregionen.

Dansk-svenska

regeringsrapporten
"Oresund - en region
blir till” presenteras.

—— Statlig period

Svenska regerin-
gen avslutar sitt
lopande stod till
@resunddirekt SE
efter 2006, men
beviljar projekt-
bidrag for vissa

ar. Verksamheten
finansieras nu helt
av de samverkande
myndigheterna.

Regeringen god-
kanner fortsatt
finansiering av
@resunddirekt
SE, men trappar
stegvis ned

stodet under aren
2004-2006.

Vagen mot formalisering

@resunddi-
rekt SE tar
fram en egen
utvecklings-
plan for verk-
samheten.

Aspektas
analys med
forslag till
framtida
finansiering
och organ-
isering av
@resunddi-
rekt slapps.

Verksamheten
Oresunds-
vagledarna,
som erbjuder
foretagshjalp,
startar.

2010-2011. Mojligheten

till en samman-
slagning av verksam-
heterna under @re-

sundskomiteen utreds.

Men oenighet gor att
planerna faller.

Nordiska minis-
terradet borjar

Tjansterna som
samordnare och
platsansvarig slas
ihop. Sandra Forsén
blir den forsta verk-
samhetsansvarige.

Informationskon-
toret flyttar till
Hjalmaregatan 3.

Ett samarbetsavtal
upprattas mellan

@resunddirekt SE

och @resunddirekt

finansiera @re- DK.

sunddirekt SE.

Formaliserad period

@RESUNDDIREKT 2020: TIDSLINJE

@resunddirekt 6kar
narvaron i norra
Oresundsregionen
med seminarier
och mer marknads-
foring. | februari
2019 oppnas en
pop-up filial i Hels-
ingborg.

2017-2018: @resunddirekt SE driver
projektet @resunddirekt Pop-up for att
sprida kunskap om @resunddirekt ut till
kommuner och myndigheter. Fram till
2018 deltar @resunddirekt i Interregpro-
jektet ESS: Cross border Science and
society rérande granshinder kopplade
till ESS.

2000
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23 mars: Reger-
ingarna beslutar
om inrdttandet

av en gemensam
dansk-svensk
informationstjanst
och bidrar med

34 miljoner DKKii
finansiering mellan
2000-2003.

Ansvaret for
uppbyggandet av in-
formationstjansten
tilldelas den danska
myndigheten Sta-
tens Information.
Parterna ar éverens
om att en jamn
fordelning av per-
sonal fran Sverige
och Danmark ska
efterstravas.

2002

Statens Information
laggs ned och dgan-
det 6vergar i IT- och
Telestyrelsen.

2004

2006

Perioden med enbart
statlig dansk-svensk
finansiering avslutas
2003. Finansieringen
av @resunddirekt DK
tas over av danska
staten via
Ehrvervsministeriet
och Region Hoved-
staden.

Kgbenhavns
Kommune blir ny
vardorganisation for
@resunddirekt DK.

@resundskomiteen
blir organisatorisk
huvudman for
@resunddirekt DK.
Flyttar till Gammel
Kongevej 1.

2008

Copenhagen
Economics
slapper
rapport om
@resunddi-
rekt DK.

Region Skane
borjar ge
finansiellt
bidrag till
@resunddirekt
Danmark.

Beskaeftigelses-
ministeriet ger
finansiellt bidrag
2008-2011.
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2010

Portalen www.
oresunddirekt-
business.com
oppnar, med
information
anpassad till
foretag.

Erhvervsministeriet
minskar sitt bidrag
till @resunddirekt
DK frén 2 miljoner
DKK till 950 000
DKK.

2012

Nordiska minis-
terradet borjar
finansiera @resund-
direkt DK.

@resunddirekt DK flyttar
fran Gammel Kongeve; till
Ngrregade 7B.

Skattestyrelsen
borjar finansiera
@resunddirekt DK.
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2016

Naringslivspriset
@resunddirekt-
business Award

Presunddirekt-
business Award

2018 2020

Tjansten som sek-
retariatsledare for
@resunddirekt DK
tas bort.

instiftas. ldggs ned.
I
Med anledning
Greater — av Erhvervsfrem-
Copenhagen meloven lamnar
Committee blir Oresunds- Region Hovedsta-
vardorganisa- experterna den som finansiar

tion for @re-
sunddirekt DK
fran 1 januari

startar med
juridisk hjalp
till foretag
2016. online.

av @resunddirekt

DK. Erhversminis-
teriet skjuter till 1
miljon DKK i extra
bidrag 2019.

FORKLARING TILL TIDSLINJEN

Tidslinjen beskriver viktiga
héndelser fran @resunddi-
rekts bildande 2000 fram tills
idag. Fokus &r framfor allt pa
handelser som ror organisa-
tionsutveckling, finansiering

och nya projekt. De tjockare
linjerna innebar att handelsen
har haft stor betydelse for
b&de den svenska och den
danska delen av verksam-
heten.
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Nytt samarbetsavtal

2013 undertecknades ett samarbetsavtal som
definierar verksamheternas uppdrag och respektive
ansvarsomriden, dir det poingterades att de fortsatt
skulle vara organisatoriskt och finansiellt tskilda,
men att de delar ett gemensamt varumirke och bor
ha en ett gemensamt forhéllningssitt i driften och
utvecklingen av verksamheten. Eftersom inrikening-
en mot malgrupper och uppdragsgivare dr gemen-
sam sd ska dven marknadsféringen koordineras och
tas fram gemensamt. P4 styrgruppsnivé ska verk-
samheterna samverka genom att ha gemensamma
styrgruppsmoten en ging om dret di den framtida
driften och utvecklingen diskuteras. Utdver detta
ska verksamheterna ha en regelbunden kontake.
Samarbetsavtalet undertecknades av ordférandena

i styrgrupperna, Annelie Johansson (tillférordnad)
for @resunddireke Malmo och Finn Lauritzen for
Oresunddirekt i Kdpenhamn, i november.

Magnus Schénning, Linsstyrelsens samordnare
for Aresunddirekt i Malmé 2012-2014, menar att
avtalet snarare formaliserade en samverkan som
redan fanns. Han tror ocksa att det kan ha hjilpe till
att stirka banden mellan verksamheterna.

— Det innebar vil ingen jittestor férindring i
sig utan det var vl snarare sa att saker som redan
pagick fick lite fastare former, om jag minns ritt.
Jag tror inte att det innebar ndgon jittestor skillnad.

Samarbetsavtalet satte snarare pa print det sitt

vi hade jobbat pa. Men det hjilpte till att stirka
banden mellan den svenska och danska delen. Vi
reglerade det dir pd ett tydligare sitt, dir vi gav den
danska delen en tydligare plattform till de svenska
motena, och vice versa. Det formaliserade narvaron
kan man siga, siger han.

Samma ar, 2013, utformades en ny tjinst som
verksamhetsansvarig for Qresunddirekt Sverige
pd heltid. Rollen innebar ett storre strategiske och
kommunikativt ansvar jimfort med foregangarna
och det innebar ansvar for kontakten med myndig-
heter och andra aktérer. Tidigare hade Linsstyrelsens
samordnare jobbat ungefir 15-20 procent med
Qresunddirekts verksamhet och fysiskt varit placerad
pa Linsstyrelsens kontor. Nu omformades den till en
heltidstjinst med fysisk placering i Dresunddirekes
lokaler. Frimsta skilet var att skapa en verksamhets-
ansvarig som kunde agera mer strategiskt och for att
gdra arbetet smidigare jimfort med tidigare, menar
Sandra Forsén, som tilltridde tjansten 2014.

— Med den nya tjansten ville man ha ett mer
smidigt sdtt att leda verksamheten pd. Innan var det
nog storre krav pd att beslut skulle forankras i styr-
gruppen innan de kunde tas, medan vi idag utgér
frin den riktning och de ramar som styrgruppen
har satt at oss. Forr tror jag att det var vanligare med
detaljbeslut som behovde tas i konsensus, siger hon.

2014 limnade @resunddireke i Malmé sina lokaler
vid Stortorget och flyttade till en ny plats p&d Hjilma-
rekajen, vid Anna Lindhs plats, som i takt med tillvix-

FLERA KRISER HAR PAVERKAT INTEGRATIONEN

Pendlingstalen och besdkstalen pa @resunddirekts
hemsida och p& informationskontoret steg kraftigt
frén 2005 fram till 2009, men den efterféljande
finanskrisen hade en tydligt avkylande effekt pa
integrationen i regionen. 2010 hade besdken pa
hemsidan minskat med tva tredjedelar jamfért med
2009 och antalet personer som besdkte kontoret i
Malmé eller horde av sig med fragor pa mejl eller
telefon minskade ocksa tydligt. Antalet pendlare
minskade ocksa efter toppnoteringen 2008.
Pendlartalen (&g sedan pa en jdmn niva under
aren efter finanskrisen och fram till 2015 och
anvandandet av informationstjansten @resunddirekt
okade inte igen pa allvar forran 2015, da inforandet
av id- och granskontroller var en anledning till det
dkade informationsbehovet. Fran 2016 och fram
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till idag har
anvandandet av
@resunddirekt
stigit. Hem-
sidorna slog
besdksrekord
2019 med cirka
940 000 besok
och kontoret i
Malmo méter ocksa fler personer sedan man har
okat sina integrationsframjande insatser genom att
besdka fler massor, skolor och externa evenemang
under de senaste aren. Informationsbehovet har
ocksd dkat under coronakrisen, som har inneburit
en stangd dansk grans med undantag for arbets-
pendlare.

FOTO: NEWS @RESUND
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ten av hogskolan hade kommit att bli en del av straket
mellan Vistra hamnen och centralstationen.
Qresunddirekts verksamheter har dnda sedan star-
ten varit lokaliserade i Malmo-Kopenhamnsomrédet,
men har sedan 2019 utokat marknadsféringen mot
Helsingborg-Helsinggr. Den svenska delen av Qre-
sunddireke har efter en analys gjord av @resundsinsti-
tuttet startat en pop-up filial i Helsingborg, i samar-
bete med Arbetsmarknadsforvaltningen. Personal frin
kontoret i Malmé bemannar da Helsingborgskonto-
ret for att informera om regler for att arbeta, bo och
verka i Danmark. Satsningen forlingdes Gver 2020.

Satsning mot foretagen
En gemensam och konkret satsning, frin verksam-
heterna i Képenhamn och Malmg, mot féretagen
inleddes ocksa i bérjan pa 2010-talet. Flera inter-
vjupersoner framhéller att syftet redan fran bérjan
var att verksamheten skulle rikta sig mot bide
privatpersoner och féretag men att foretagsdelen av
verksamheten av nagon anledning inte “fick fiste”
i borjan. 2010 lanserade @resunddirekt webbpor-
talen @resunddirektbusiness, med information till
foretag kring vad de ska tinka pd nir de etablerar
sig, marknadsfor sig eller ska borja silja produkter
over sundet. 2012 instifrades Oresundsvigledarna
som 4r en foretagsservice ledd av @resunddireke i
samarbete med Kebenhavns Erhvervshus, Nyféreta-
garCentrum Qresund samt Skatteverket och Forsik-
ringskassan pa Qresunddirekt i Malmé, och 2017
instiftades @resundsexperterna, en tjinst som svarar
pa frigor online frin smd och medelstora foretag.
En annan gemensam satsning mot niringslivet var
priset Oresunddirektbusiness Award som delades ut
for forsta gingen 2014 och som fortsatte att delas ut
under tre 4r. Prissumman var mellan 50 000-100 000
danska kronor och gick till ett litet eller medelstort
foretag som hade sett en affirsmajlighet pa andra si-
dan sundet. Summan betalades ut av @resunddirekt,
men 2016 lades priset ned pa grund av resursbrist.

Osakerhet om finansiering i Danmark
Fran och med 1 januari 2016 tog Greater Copen-
hagen Committee 6ver virdskapet for @resund-
direkt Danmark, sedan de ombildats frin den
tidigare politiska samarbetsorganisationen @re-
sundskomiteen. @resunddirekts redaktion fortsatte
ddrmed att ligga pd Norregade 7B i Kopenhamn.
Finansieringen av den danska verksamheten
upplevdes som osiker under perioder under 10-talet
och beskrivs i flera intervjuer som en utmaning,.
Négra menar att finansieringsproblemet aktua-
liserades nir den statliga finansieringsperioden
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upphérde, medan andra menar att diskussionen har
varit aktuell de senaste fem-sju aren. Fram till 2009
lag Oresunddirekt Danmarks budget pa over fem
miljoner danska kronor per ir. Region Hovedstaden
och Erhvervsministeriet har historiske sett varit de
stdrsta finansidrerna av @Qresunddireke i Képen-
hamn, men efter 2010 trappade de gradvis ned sitt
stdd. 2012 gick Skattestyrelsen in som ny finansidr
och har gett bidrag sedan dess.

Under 2010-talet har stddet gradvis minskat och
inneburit en minskad bemanning pd webbredak-
tionen. 2010 fanns fem anstillda och en chef pd
redaktionen i Képenhamn jimfort med cirka 2,5
heltidstjanster och en studentmedarbetare 2019. Nir
sekretariatsledaren for verksamheten i Képenhamn,
Thomas Steffensen, slutade 2018 drogs tjinsten in
och en mindre strategisk tjinst skapades 2019.

Avsaknaden av langsiktig finansiering gér det
svart att sdtta iging stdrre utvecklingsprojekt och
bemanningen har stadigt minskat de senaste dren,
forklarar Vita Thomsen, @resunddirekt i Képen-
hamns sektionsledare sedan 2019.

— Det vore fordelaktigt om det fanns en lingsik-
tig finansiering. D4 hade man kunnat gora storre
justeringar i verksamheten istillet for att jobba i
mindre projeke, siger hon.

1 januari 2019 tridde den nya Erhvervsfrem-
meloven i kraft i Danmark vilket innebar att
Region Hovedstaden, som sedan 2004 hade varit
den stdrsta finansidren av den danska verksam-
heten, tvingades upphéra med sitt stod. Syftet
med den nya lagen ir att férenkla och effektivisera
det niringslivsfrimjande arbetet i Danmark och
det tidigare utbudsorienterade systemet ersattes
av ett efterfragestyrt stddsystem. Med Erhvervs-
fremmeloven fir regionerna i fortsittningen delta
i partnerskap och medverka till utformningen och
planerandet av grinséverskridande samarbetsavtal
dir det ingar arbete med niringsliv, men de far inte
lingre ingd sjilvstindiga sidana avtal eller finan-
siera dem. Eftersom @resunddirekt tolkats som en
organisation som frimjar foretagande i Danmark,
enligt lagens mening, sa drog Region Hovedstaden
in bidraget for 2019. Erhvervsministeriet till-
skét Greater Copenhagen Committee 6 miljoner
danska kronor i anslag varav 1 miljon tilldelades
Oresunddirekt Danmark under 2019 for ate ticka
upp for inkomstbortfallet. Férindringen har lett
till att @resunddireke i Képenhamn maste soka nya
vigar for att sikra finansieringen f6r kommande ar.
Fran och med 2020 har @Qresunddireke Danmark
beviljats bidrag fran Erhvervsfremmebestyrelsen for
en tvadrsperiod.
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Detta ir den andra av tvd analyser om Qresunddi-
reke, utforda av Oresundsinstituttet pa uppdrag av
Qresunddirekt. Analyserna ges ut under 2020 och
gors med anledning av att @resunddireke fyller 20
ar. Fokus dr pa att beskriva @resunddirekes histo-
rik, milstolpar samt utvecklingsméjligheter framat.
I denna del II av rapporterna beskrivs hur
Oresunddireke ir organiserat idag. Intervjusvaren
ligger dven till grund for en SWOT-analys, som dir
utpekade styrkor, svagheter, mojligheter och hot f6r
organisationen gis igenom, och som sedan mynnar
ut i en framtidsdiskussion kring méjliga utveck-
lingsalternativ. Aven del I som skildrar det historiska
forloppet vid @resunddirekes bildande och milstol-
par i utvecklingen har inkluderats i rapporten.
Genom djupintervjuer, research, rapporter och
myndighetsbeslut samt interna dokument, PM och

utredningar frin Qresunddireke, beskrivs @resund-
direke utifrin ett nutids- och dicidsperspektiv, sett
ur organisatorisk vinkel och sett till verksamheten,
nyttan av @resunddireke fre pendlare och foretaga-
re i regionen analyseras, samt beskrivs verksamheten
ur ett omvirldsperspektiv och sett till utvecklingen i
Oresundsregionen.

Analyserna bygger pé 35 intervjuer, varav mer-
parten har gjorts med personer som arbetar direkt
med eller i nira kontakt med @resunddirekt, som
sitter pd en beslutsfattande position pd nigon av
myndigheterna som finansierar verksamheten eller
personer som tidigare har arbetat med @resunddi-
rekt. Intervjuer har dven gjorts med tre pendlare och
fyra foretagare samt med fyra foretridare for de an-
dra grinsregionala informationstjinsterna i Norden.

Rapporterna ir skrivna pé svenska och danska.

e Aspekta, rapport: Utredning infor dversyn av framti-
da samarbetsformer utifrdn @resunddirekt Malmos
horisont. 2010-04-08.

e Copenhagen Economics, rapport: Fortsat behov for en
dynamisk, fgrste informationskilde til praktisk, offent-
lig gresundsinformation. 2009-12-07.

o ErhvervsBladet, artikel: Arbetsférmedlingen siktar pa
andra sidan sundet, 1999-11-04.

e Erhvervsministeriet, Forskningsministeriet, Utrikesde-
partementet, notat: Model til en informationsindsats i
@resundsregionen, 2000-02-01.

e Erhvervsstyrelsen, notat: Svar pa spergsmal vedr.
@resunddirekt, 2020-06-19.

¢ Regeringskansliet, pressmeddelande: Uppdrag till
Arbetsformedlingen 2020, 2019-12-19.

¢ Regeringskansliet, Inriktning for det fortsatta arbetet
med att reformera Arbetsférmedlingen, 2019-12-09.

¢ Region Hovedstaden, Region Skane och Lansstyrelsen
i Skéne, underlag: Diskussionsgrundlag for den frem-
tidige organisering og finansiering af @resunddirekt,
2010-05-28.

e Statens publikationer, rapport: @resund - en region
bliver til., maj 1999.

e Sydsvenskan, artikel: Danskarna [&mnar Oresundsko-
miteen, 2015-09-10.

¢ Sydsvenskan, debattinldgg: "Arbetsférmedlingen kan
fortsatta bidra till att starka det nordiska samarbetet.”,

e Greater Copenhagen Committee, rapport: Arbetsmark-
nadscharter for Greater Copenhagen, mars 2020.

e Interna dokument, PM, utredningar, beslut mm. fran
@resunddirekt, Lansstyrelsen i Skane m.fl.

e |T- og Telestyrelsen, rapport: Vedrgrende Rigsrevi-
sionens revision af projektet “@resundsinformation”,
2002-08-09.

e News @resund, artikel: Fler besékare pa informations-
tidnsten @resunddirekts hemsidor - ny portal lanseras,
2020-02-28.

e News @resund, artikel: @resunddirekt expanderar till
Helsingborg, 2020-01-11.

e News @resund, artikel: Lagforslag stoppar danska
regioners medverkan i det naringslivsframjande sam-
arbetet inom Greater Copenhagen, 2019-12-08.
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e TV2Lorry, nyhetsinslag: Massefyring pa strandhotel:
"Jeq skal fyre over 200 medarbejdere”, 2020-12-09

o Utrikesdepartementet, regeringsbeslut: “Gemensam
dansk/svensk informationsfunktion i Oresund”, 2000-
03-23.

o Utrikesdepartementet, regeringsbeslut: “Informations-
kontor i Malmo “Oresund i butik "”, 2000-03-23.

e Verksamhetsberattelser fran @resunddirekt Danmark,
2013-2019.

o Verksamhetsberéttelser fran @resunddirekt Sverige,
2011-2019.

e (@resunddirekt, avtal: @resunddirekt Malmo - @resund-
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direkt Kgbenhavn, samarbetsavtal, november 2013.

¢ (resunddirekt: Anvandarundersokning websidan, nov
2019-feb 2020,

e @resunddirekt, @resunddirektbusiness Award 2014 -

Greater Copenhagen

Grensetjansten Norge-Sverige

Info Norden

Infocenter Region Sgnderjylland-Schleswig

2016, 2020-01-12.
e Q@resunddirekt: Udkast til model for @resundsinforma-

Lapland above ordinary
Lansstyrelsen Skane

tion tilknyttet ITST, 2003-05-13.
e @Presundsinstituttet, rapport: State of the Region -

samarbetet 6ver Oresund, oktober 2019.

Hemsidor
e Aabenraa kommune

e Arbetsférmedlingen
e FEuropeiska kommissionen/EURES

NAV - www.nav.no
Nordiska ministerradet
Nordkalottens granstjanst
Nordkalottradet

Region Syddanmark
@resunddirekt
@resunddirektbusiness
@resundsinstituttet

¢ Anders Nilsson, operativ chef ESS Group, telefoninter-
vju, 2020-02-27.

¢ Anette Hallstrom, ejer af Hallkom, telefonintervju,
2020-04-01.

¢ Ann Wennberg, teamledare pa GFK, telefonintervju,
2020-12-02.

¢ Anna Sophie Liebst, Project Manager i Info Norden,
intervju pa plats, 2020-01-13.

e Anne Wirén-Larsson, tid. samordnare Skatteverket,
intervju pa plats, 2019-11-18.

¢ Annika Pegelow, regionchef Arbetsformedlingen,
mejlintervju, 2020-03-23.

¢ Bente Bill, underdirektor i Skattestyrelsen, 2020-04-02.

e Carin Peters, utvecklingsstrateg Region Skane, intervju
pa plats, 2020-01-09.

e Christer Olsson, tid. samordnare Arbetsférmedlingen,
telefonintervju, 2019-12-12.

¢ Christine Ronne Hansen, telefonintervju, 2020-04-02.

e Claes Hakansson, tid. senior radgivare Nordiska minis-
terrddet och teamledare fér Granshinderradet, intervju-
er pa plats och telefon, 2019-11-21 och 2020-04-30.

 Eskil Martensson, utvecklingsstrateg Region Skéne,
telefonintervju, 2020-01-07.

¢ Ingalill Thorsell, agare Drakamollan, telefonintervju,
2020-02-18.

* Jakob Rasborg, tid. sekretariatsledare @resunddirekt
Danmark, intervju pa plats, 2019-12-02.

e Jeannette Almfort, Funktionsleder i Skattestyrelsen,
telefonintervju och mejlintervju, 2020-01-10 och 2020-
04-02.

¢ Joakim Axelsson, verksamhetsomradeschef Forsak-
ringskassan, intervju pa plats, 2019-12-19.

e Johanna Tregert, sektionschef Skatteverket, intervju
pa plats, 2019-12-19.

e Jon Strath, enhetschef Arbetsférmedlingen, telefonin-
tervju, 2020-04-27.
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Kjersti Galmaark, intervju pa plats, 2020-03-04.
Magnus Schonning, tid. samordnare @resunddirekt
Sverige, telefonintervju, 2019-12-04.

Malin Dahl, tf. verksamhetsansvarig @resunddirekt
Sverige, intervju pa plats, 2019-12-13.

Malin Malmstréom, enhetschef Skatteverket, mejlinter-
vju, 2020-03-20.

Maria Korner Westin, enhetschef Region Skéne, inter-
vju pa plats, 2020-01-09.

Marita Kongshammer, intervju pa plats, 2020-03-04.
Ninni Benediktsson, sektionschef EURES, Arbetsfor-
medlingen, intervju pa plats, 2019-12-19.

Peter Cavala, samhallsbyggnadsdirektor Lansstyrelsen
Skane, intervju pa plats, 2019-12-19.

Peter Hansen, leder i Regionskontor og Infocenter i Regi-
on Sgnderjylland-Schleswig, telefonintervju, 2019-11-20.
Riitta Leinonen, Koordinator i Nordkalottens Grans-
tjdnst, telefonintervju, 2019-12-13.

Roger Mortvik, statssekreterare till Sveriges arbets-
marknadsminister, tel. intervju, 2020-06-16

Sandra Forsén, tid. verksamhetsansvarig @resunddi-
rekt Sverige, intervjuer pa plats och telefon, 2019-11-
08 och 2020-03-26.

Simon Bordal Hansen, tid. direktor Statens Informa-
tion, tel. intervju, 2019-12-06.

Tue David Bak, Managing Director Greater Copenhagen
Comittee, tel. intervju, 2020-06-09.

Trond Erik Grundt, Daglig leder i Grensetjansten Nor-
ge-Sverige, tel. intervju, 2019-12-09.

Vita Thomsen, sektionsledare @resunddirekt Danmark,
intervjuer pa plats och telefon, 2019-11-06 och 2020-
03-17.

Ylva Hansson, webbkonsulent @resunddirekt Danmark,
intervju pa plats, 2019-12-11.

Ake Torringer, tid. samordnare @resunddirekt Sverige,
intervju pa plats, 2019-12-03.
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